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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(hatalyos: 2021.09.16.)

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-ben szereplé kifejezések - abc sorrendbe allitva - az alabbi tartalommal birnak.

LAdasvételi szerzodés”

»Ajanlat” vagy

»Alkatrész”

értékesit az Ugyfél részére.

Szerz6dés, amelyben az Euro-Profil Termékeket

Az Euro-Profil altal, az Ugyfél megkeresésére

személyes megbeszélés alapjan adott

ajanlata (vagy visszaigazolasa), adott Termék

vagy Szolgaltatés igénybevételére.

biztositd részelem.

A berendezés vagy termék mitkodését



LASZF”

,,Bérleti szerzoédés”

HEllenérték”

,,Euro-Profil”

»Fél vagy Felek”

Kellék”

,, Késedelmi kamat”

»MVegrendelés vagy Egyedi Megrendelés”

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek,
id6rol-idére modositott, az Euro-Profil Kft.
honlapjan kozzétett allapota.

Szerz8dés, amelyben az  Euro-Profil
Termékeket ad bérbe az Ugyfél részére.

A Megrendelésben vagy Szerzédésben
megjeldlt ellenérték, eladasi &ar, valamint
bérleti, tizemeltetési, szolgéaltatési,
szoftverhasznalati és egyéb dijak.

A jelen ASZF-ben  meghatarozott
Szolgaltatast és/vagy Termék értékesitést
nyujto fél az Euro-Profil Rendszerhaz Kft.
(székhelye: 1173 Budapest, Hatarhalom u 4.,
addszédma: 13936570-2-42) fliggetleniil attol,

hogy Szallitoként, Eladoként,
Vallalkozoként, Szolgaltatoként,
Bérbeadoként van a Szerzodésben
meghatarozva.

Megrendeld (vagy Ugyfél, Megbizo) és az
Euro-Profil, mint Felek egytittesen.

A berendezés eldirt miikodéséhez sziikséges,
az ugyfél altal cserélhetd anyag, mint
példaul, a festék toner, papir.

A késedelmi kamat mértéke a Ptk. 6:155. §
(1) bekezdése szerint a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat nyolc szazalékponttal novelt
értéke.

A Megrendel6 altal, a jelen ASZF szerint
elkiildott és az Euro-Profil altal visszaigazolt
eseti megrendelés, amely a Felek kozotti
szerzddéses jogviszonyt keletkezteti.



»Megrendeld”

»Ptk.”

»Reakcio id6”

»wSLA”

»Szallitolevél”

»dzerzodeés v. Egyedi szerzodés”

,.Szoftver”

Az Egyedi Megrendelést kitolto, az Euro-
Profil altal nyilvantartdsba vett gazdasagi
tarsasag, akinek az Euro-Profil terméket
értékesit, szolgaltatast nyujt és amely a Felek
kozotti Szerzodést keletkezteti.

A Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérél szolé  2013. évi V.
torvény.

Az az id6, amikor az Ugyfél hivatalos
bejelentésétdl szamitva, a hiba elharitasa
érdekében az EuroProfilnak tavolrdl (a hiba
jellegétol  fiiggben  szamitogépen vagy
telefonon keresztiil) meg kell kezdenie, vagy
a helyszinen meg kell jelennie.

Szerviz Szolgaltatasi Szintek, amelyek
meghatarozzak a  hiba  elharitasanak
szerzOdéses hataridejét.

Az Egyedi Megrendelésnek megfelelden az
Ugyfél részére atadott Euro-Profil ltal alairt
dokumentum, amely tartalmazza az atadott
Termékek mennyiségét, megnevezését, az
atadas-atvételi  id6pontot, ¢€és  minden
alapfeltételt, amely a Felek kozotti
Szerzédést megalapitja.

Adasvételi szerz6dés, Bérleti szerzOdés,
Vallalkozasi  szerzédés,  Uzemeltetési
szerzé6dés (TUSZ) Uzemeltetési szerzdés
(TUSZ)  nyomdagépre, Szolgaltatasi
szerz6dés tipusok, fliggetleniil attdl, hogy
Szerzédésként vagy Egyedi szerzddésként
szerepel a dokumentumokban. A Szerzédés
része a Melléklet is.

Mint alkalmazas, mely az Euro-Profil, vagy
olyan harmadik személy szellemi terméke,
melyen az Euro-Profil felhasznaléi joggal
rendelkezik.



»Szolgaltatas”

» Termék”

»Tulajdonjog fenntartas”

, Ugyfél” vagy ”Szerz6dé fél”

,,Uzemeltetési szerzodés”

Az Euro-Profil altal végzett szolgaltatasok
koziil az Egyedi Megrendelésben szerepld
visszaigazolt szolgéltatas, amelyet az Euro-
Profil teljesiteni tartozik az Ugyfél felé, akar
Onalldan, akar a Termék
atadasahoz/szallitashoz kothetden.

Az Euro-Profil mindenkori terméklistajaban
szerepld termékei koziil a visszaigazolt
Egyedi  Megrendelésben  szerepld, a
Szerzédés targyat képezo termék, amelyet az
Euro-Profil szolgaltatni tartozik, az Euro-
Profil altal Szerzddésben vallalt miiszaki
termék, berendezés, aru, amit az Euro-Profil
szallit az Ugyfél felé, fiiggetleniil attol, hogy
az Egyedi szerzédésben esetleg termékként,
berendezésként vagy mdas névvel van
meghatarozva ¢és fiiggetlentil attol, hogy a
Termék széllitdsa mellett illetve Termékre
vonatkozéan  az  Euro-Profil  egyéb
Szolgaltatas teljesitését is vallal(hat)ja a
Megrendeld fel¢, mely szolgéltatasok

jellemzden: Villalkozési szerz6dés,
Uzemeltetési szerzddés (TUSZ)
Uzemeltetési szerzddés (TUSZ)

nyomdagépre,  Szolgéltatasi  szerzddés,
Bérleti szerzddeés.

Az Euro-Profil adasvételi szerzddések
esetében a vételar kiegyenlitéséig fenntartja a
terméken a tulajdonjogat.

Az Euro-Profillal szerzddéses jogviszonyt
létrehoz6 természetes személy, jogi személy,
jogi  személyiséggel nem  rendelkezd
gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo, egyéni
cég vagy mas személy, aki felé az Euro-Profil
teljesitést vallal, fliggetleniil att6l, hogy
Megrendeldként, Megbizoként, Vevoként,
Bérloként vagy mas mdédon van a
Szerzédésben meghatarozva.

Szerzodés, amelyben az FEuro-Profil a
Termék karbantartasaval és tizemeltetésével



illetve kellékanyagokkal torténd ellatasaval
kapcsolatos feladatokat lat el. Az Euro-Profil
teljeskorii  ilizemeltetési szerzddést egyéb
(Adasvételi, Bérleti szerzddés) mellett is
kothet az Ugyféllel.

Szerz6dés, amelyben az  Euro-Profil
,» Vallalkozasi szerzodés” vallalkozdsi  tevékenységet végez a
Megrendeld részére.

A Megrendeld Egyedi Megrendelésének az
Euro-Profil altali visszaigazolasa, amelynek
alapjan a Felek kozotti Szerzddés keletkezik,

», Visszaigazolas” amelyben megjelolésre keriilnek a 1ényeges
feltételek, mint pl. a termék, szolgaltatas
megjeldlése, darabszam, ellenérték, fizetési
feltételek, szallitasi hatarido.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az ASZF hatalya

Ezen Altalanos Szallitasi Feltételek (mellékleteivel egyiitt a tovabbiakban: ,,ASZF”) tartalmazza
mindazokat a rendelkezéseket, amelyeket az Euro-Profil Kft. hatarozott meg az altala Magyarorszagon
forgalmazott termékek (a tovabbiakban: ,,Termékek”) adasvételére, bérletére és iizemeltetésére,
tovabba az altala Termékekkel kapcsolatban nyujtott szolgaltatasokra (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas™)
vonatkozoan. Az ASZF I. szamu melléklete tartalmazza a szolgéltatasok listaarait.

El6z6eknek megfelelden az Euro-Profil altal barmely Termék vagy Szolgaltatas vonatkozasaban kotott,
az alabbiakban felsorolt minden egyedi szerzédés (a tovabbiakban: ,,Szerzédés”) a jelen ASZF hatalya
ala tartozik. Az ASZF hatélya csak abban az esetben nem terjed ki barmely, az Euro-Profil altal kotott,
fentiek szerinti Szerzédésre, amennyiben az Euro-Profil egyedi Szerzédésben kifejezetten beleegyezik
abba, hogy az adott Szerz3désre az ASZF egyes rendelkezései vagy a teljes ASZF nem alkalmazandéak.

Barmely Szerz6do Fél (meghatarozasat 1asd alabb) altal sajat {izletmenete korében alkalmazott altalanos
szerzOdési feltételek alkalmazasat az Euro-Profillal 1étrejovo jogviszonyaiban az Euro-Profil 6nmagaval
szemben ezennel altalanos jelleggel kizarja. Az el6zoektdl eltérden sor keriilhet a Szerzodo Fél altalanos
szerzOdési feltételének alkalmazasara, amennyiben az Euro-Profil kifejezetten igy allapodik meg, erre
azonban semmilyen koriilmények kozott nem koteles. A jelen ASZF vonatkozasiban Szerzédé Fél:
minden harmadik személy, aki vagy amely az Euro-Profiltdl barmely Termék vagy Szolgaltatas
vonatkozasaban az Euro-Profillal Szerzédést kivan kotni vagy Szerzodést kot.

2. A Szerzddé Fél nyilatkozatai vallalkozéi mindségével kapcsolatban
A Szerz6do6 Fél kijelenti, szavatolja és tudomasul veszi az alabbiakat:

a) az Euro-Profillal 1étrejové jogviszonyaban szakmaja, ©onallo foglalkozasa, vagy iizleti
tevékenysége korében jar el, és a Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 4. pontja szerint vallalkozonak mindsiil;



b)

d)

3.

tudomasul veszi, hogy az Euro-Profil nem volt kételes kiilon vizsgélatot folytatni, és ilyen
vizsgalatot nem folytatott a Szerzodd Fél vallalkozoi mindségével kapcsolatban a Szerzddés
megkotése kapcsan, e tekintetben kizarolag a Szerzodd Fél el6zdek szerinti nyilatkozatara
hagyatkozott;

tudomasul veszi, hogy az Euro-Profillal kotott Szerzodése a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
értelmében nem mindsiil fogyasztoi szerzédésnek;

amennyiben a véallalkoz6i mindségével kapcsolatban az Euro-Profilt megtévesztette, minden
ebbdl eredd, az Euro-Profilnal felmeriilt kart kdteles megtériteni.

A Szerzédé Fél nyilatkozatai az ASZF-fel kapcsolatban

A Szerz6d6 Fél kijelenti az alabbiakat:

a)

f)

az Euro-Profillal torténé szerzdéskotés el6tt az ASZF az Euro-Profil honlapjan szaméra
hozzaférhetd volt, és a szerz8déskotés idépontjaban is hozzaférhetd; elézdek alapjan az ASZF
tartalmat lehetdsége volt megismerni. Az ASZF rendelkezéseit megismerte ¢és értelmezte. Az
ASZF teljes tartalmat magara, és az Euro-Profillal 1étrejvé jogviszonyara kotelezének fogadja
el;

az ASZF mindenkor hatalyos verzioja elérhetd szaméra a http://www.europrofil.hu weboldalon;

az ASZF kizarolagos (vagy az 1. pont utols bekezdése szerinti részleges) alkalmazasat az Euro-
Profillal 1étrejGtt jogviszonyaban a szerzédéskotéssel kifejezetten elfogadja;

az ASZF nem tartalmaz olyan rendelkezéseket, amelyek a vonatkozd jogszabalyoktdl, a
szokasos szerzdési gyakorlattol Iényegesen eltérnek;

amennyiben alkalmazando: kifejezetten kijelenti, hogy az ASZF nem tartalmaz a Felek kozott
kialakult korabbi szerzddéses gyakorlattol eltéré rendelkezéseket, illetve amennyiben ilyen
rendelkezést tartalmazna, errdl a szerz6déskotést megeldzden tajékoztatast kapott, és e
feltételeket elfogadta;

az ASZF-et a teljes korii megismerés utan azt nem tartja tisztességtelennek, mert az a megkotott
Szerz6désbol eredd jogait és kotelezettségeit a johiszemiiség €s tisztesség kovetelményének
megsértése nélkiil rogziti, és nem hozza 6t egyoldaluan, illetve indokolatlanul hatranyos
helyzetbe.

A SZERZODES LETREJOTTE ES TARTALMA

Szerzodéskotés menete

1.1 A Szerz6dé Fél a Terméke(ke)t/Szolgaltatas(oka)t a jelen ASZF szerinti irasbeli (azaz
postai uton, e-mailen, telefonon, személyesen vagy faxon elkiildott) ajanlatkéréssel (a tovabbiakban:
»Megrendelés”) rendelheti meg az Euro-Profiltol.

A Megrendelésnek minimalisan a kdvetkezo adatokat kell tartalmaznia:

az érintett Termék/Szolgaltatas meghatarozasat;

a megrendelt mennyiséget, Szolgaltatas esetén annak tartalmat és tartamat;

a Szerz6do Fél cégnevét, székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat, kozosségi adoszamat,
beosztasat, telefonszamat és e-mail cimét;

nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy szerzodéskotés esetén a Szerzédé Fél a jelen ASZF-et
magara nézve kotelezének fogadja el.


http://www.europrofil.hu/

1.2. Az Euro-Profil a Megrendelésre ugyancsak irasban (a Ptk. 6:64. § (1) bekezdése szerint)
ajanlatot (a tovabbiakban: ,,Visszaigazolas™) kiild. A Megrendelés nem von maga utan visszaigazolasi
kotelezettséget.

Az Euro-Profil altal adott ajanlat csak a Visszaigazolasban (vagy az ahhoz csatolt egyéb
kiegészitésben) megjelolt idopontig és feltételekkel érvényes, azzal, hogy az Euro-Profil ajanlatat nem
lehet kiterjesztdleg értelmezni. Amennyiben az Euro-Profil nem a Megrendelésben meghatarozott
tartalommal igazolja vissza a Megrendelést, ugy err6l a Visszaigazolasban rendelkezik. A
Visszaigazolads ebben az esetben tartalmazza, hogy az Euro-Profil milyen feltételekkel vallalja a
Megrendelés teljesitését.

1.3. Visszaigazolas el6tt az Euro-Profil a Megrendelést sajat céljaira nyilvantartasba veszi.
Az Euro-Profil a nyilvantartdsba vétel sordn a Szerz6dd Feéltdl tizletmenetére és fizetoképességére
vonatkoz6 informaciot €s/vagy okiratot kérhet, igy kiilonosen, de nem kizardlag az alabbiakat:
cégiratok, anyavallalatra vonatkozo6 informéaciok, nagykereskedelmi engedély.

1.4. Amennyiben a Visszaigazolasban meghatarozott ajanlati kotottség idétartaman beliil a
Szerzddo Fél az Euro-Profil Visszaigazoldsban foglalt ajanlatat irasban teljes egészében elfogadja, tigy
a Visszaigazolas tartalma szerint Szerz6dés jon létre a felek kozott azon a napon, amelyen az Euro-Profil
a Szerz6do Félnek a Visszaigazolasban foglalt ajanlatra vonatkozo (a Ptk. 6:66 § szerinti) elfogadd
nyilatkozatat az ASZF szerinti irasbeli formaban kézhez veszi. Az Euro-Profil kizarja Szerz3dés
1étrejGttét arra az esetre, ha a Szerzddo Fél a Visszaigazolasban foglaltaktol barmilyen tekintetben eltérd
feltételt tartalmazo elfogadd nyilatkozatot tesz. Az ilyen nyilatkozat minden esetben 11j ajanlatnak
mindsiil, melynek alapjan Szerzddés kizarolag akkor jon 1étre, ha az Euro-Profil kifejezetten, irasban
hozzajarul az 0j ajanlatban foglalt feltételekkel a Szerzodés 1étrejottéhez.

1.5. A fenti 1.1-1.4 pont szerint - tehat Megrendelés, Visszaigazolas és Visszaigazolas
elfogadasa utjan - 1étrejott Szerzodés irasbeli megallapodasnak mindsiil.

1.6. Amennyiben a Visszaigazolas elkiildése utan, az ajanlati kotottség tartama alatt a
Szerz6do Fél ellen kényszertorlési, vagy cséd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras indul, vagy
egyébként olyan koriilmények meriilnek fel, amelyek miatt ésszeriien feltételezhetd, hogy a Szerz6do
Fél a 1étrejovo Szerzodés alapjan fizetési kotelezettségeinek nem, vagy hataridoben nem tudna eleget
tenni, az Euro-Profil mentesiil az ajanlati kotottségétol, és jogosult a Szerz6dés megkotését, vagy
teljesitését megtagadni. Amennyiben az Euro-Profil a szerz6déskotés megtagadasa mellett dont, errdl a
Szerz6do Felet haladéktalanul, irasban tajékoztatja.

1.7. Amennyiben a Visszaigazolas elkiildése utan, az ajanlati kotottség tartama alatt az Euro-
Profil érdekkorében olyan ok meriil fel, amelynek folytan az Euro-Profil a Szerz6dés megkotése esetén
kotelezettségeit nem, vagy nem szerzOdésszerlien tudna teljesiteni, vagy a szerzodéskotésbol — vagy
teljesitésbol kara szarmazna, az Euro-Profil mentesiil az ajanlati kotottségétol, és jogosult a Szerzodés
megkotését megtagadni. Amennyiben az Euro-Profil a szerz0déskotés megtagadasa mellett dont, errdl
a Szerz6d6 Felet haladéktalanul, irasban tajékoztatja. Az Euro-Profil nem kotelezhetd kartéritésre a
Szerz6do Féllel szemben.

1.8. A jelen ASZF alapjan torténd szerzodéskotési eljarasra nem alkalmazandok a Ptk-nak
az elektronikus Uton torténd szerzOdéskotésre vonatkozo szabalyai, a Ptk. 6:85 § rendelkezésének
megfeleléen. A felek elektronikus/digitalis alairassal alairt szerzdése nem mindsiil elektonikus
szerzOdésnek.

1.9. Az Euro-Profil a Megrendelés és Visszaigazolas alapjan késziti el és a Szerzodo Fél
részére juttatja el a részletesen kidolgozott szerz6déstervezetet. Erre azonban nem koteles. A Szerz6dés
a felek kozott akkor és abban az idépontban jon 1étre, amikor a Szerz6dé Fél altal az Euro-Profil részére
(cégszerlien) alairva visszajuttatott dokumentumot az Euro-Profil masodjara vagy utolsoként alairja. Az
Euro-Profil az altala cégszerlien alairt dokumentum egy példanyat a Szerz6d6 Fél részére postan



megkiildi. Felek rogzitik, ha ennek technikai feltételei fennallnak, és ezt felek vallaljak, ugy digitalis
alairas Utjan is alairhat6 a Szerz6dés.

2. A Szerzodés tartalma és teljessége

A jelen ASZF - mindenkor hatalyos formajaban és tartalommal - és a felek kozott 1étrejott Szerzodés,
azok minden mellékletével és modositasaval, egyiittesen képezik a felek kozott az adott Termék(ek)
vagy Szolgaltatas(ok) tekintetében 1étrejott teljes megallapodast és a Szerz6dés 1étrejottével a felek
kozotti minden korabbi targybani megallapodas, levelezés, vissza nem igazolt megrendelés vagy el nem
fogadott ajanlat hatalyat veszti. A Szerz0dd Félnek a szerzddéskotési eljaras soran kozvetleniil
megkiildott vagy a honlapon kozzétett dokumentumok, leirasok, adatok nem valnak a Szerzddés
részeévé, kivéve a Szerzddés kifejezett rendelkezése folytan.

Az adott iizletagban a hasonlo jellegli szerzodések alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokasok, tovabba, amennyiben alkalmazando, a felek altal korabbi iizleti kapcsolatukban
elért megegyezések és alkalmazott lizleti gyakorlat nem valnak a Szerzodés részévé.

Amennyiben a felek Szerzodését képez6 dokumentumok kozott barmely tartalmi ellentmondés meriilne
fel, ugy az egyedi Szerz8dés rendelkezései ¢lveznek elsdbbseget az ASZF-ben foglaltakkal szemben.
Az egyedi Szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében az ASZF-ben foglalt rendelkezések az
iranyadok.

A félreértések elkeriilése érdekében az Euro-Profil felhivja a lehetséges Szerz6do Felek figyelmét, hogy
barmely katalogus, egyéb nyomtatvany, dokumentum, Termékekre vagy Szolgaltatdsokra vonatkozo
ismertetok, leirasok, amely barmely fél részére kozvetleniil megkiildésre, vagy a www.europrofil.hu
honlapon kozzétételre keriilt vagy keriil, kizarolag akkor mindsiil szerzddéskotésre vonatkozo
ajanlatnak, ha az erre vonatkoz6 kotelezettségvallalast az illeté dokumentum vagy a kozzététel
tartalmazza.

II. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az Euro-Profil Termékeit kizardlag a
hatalyos jogszabalyok altal megengedett formaban és célra hasznalja, igy kiilonésen nem hasznalja
azokat olyan célra, mellyel jogszabdlyt, vagy masnak a jogat vagy jogos érdekét sértené. Az Ugyfél
teljes feleldsséggel tartozik a jelen pont megszegésébdl adddé valamennyi karért. Az Ugyfél a
birtokaban levd, az Euro-Profil tulajdonaban 1év6 Termék(ek) allagmegovasa érdekében a téle telhetd
legnagyobb gondossaggal kdoteles eljarni. Amennyiben az Ugyfél az Euro-Profil tulajdondban
bizonyithatéan kart okoz, akkor az okozott karért a polgari jog altalanos feltételei szerint felelésséggel
tartozik.

2. Ugyfél a Terméke(ke)t még az adott ingatlanon beliil is csak sajat feleldsségére
helyezheti at, illetve sajat felelosségére helyezheti el helyiségeiben, erre vonatkozéan az Euro-Profilt az
athelyezést kovetd 3 napon beliil irdsban tajékoztatni kell. Ugyfél kotelessége a Termék elhelyezésére
szolgalo helyiség- gyarto altal eldirt - elhelyezési koriilményeit biztositani. A Terméknek a telepitési
helyétdl eltérd ingatlanba torténd szallitasa pedig kizardlag az Euro-Profil el6zetes hozzéjarulasaval
torténhet meg. Ugyfél nem jogosult a Terméket mds tarsasignak vagy természetes személynek
albérletbe vagy egyéb modon birtokba vagy hasznalatba adni. Ugyfél a sajat tulajdonti Terméke vagy
az Euro-Profiltol bérelt Termék esetén - kivéve, ha felek elézetesen masképp allapodnak meg - nem
jogosult Termékek karbantartasat, szervizelését kiviilallo harmadik személlyel végeztetni.

3. Az Euro-Profil nem vallal felelésséget a Termék meghibasodasabol eredd sériilésért,
karosodasért €s anyagveszteségért - kivéve, ha az a termékben bizonyitottan mar a teljesitéskor megvolt,
illetve az Euro-Profil nem vallal felelgsséget barmilyen ok miatt bekovetkezd tizleti vagy kereskedelmi
veszteségért, valamint az adattarolok esectleges adatvesztéséért. Az Euro-Profil felel6sségét az
Ugyfélnek kell bizonyitania. Azon kéarokért, amelyek iizemzavar kdvetkeztében vagy a Termékek
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szervizelésének késleltetett igénybevétele miatt keletkeznek, Euro-Profil felelosséget nem vallal.
Amennyiben a feleldsség korlatozasa a polgari jog altalanos szabdlyai szerint nem lehetséges, Ugy az
okozott karokért az Euro-Profil a polgari jogi szabalyok szerinti feleldsséggel tartozik.

4. Ugyfél koteles a Termék(ek) vételarat és/vagy a Szolgaltatas(ok) ellenértékét a fizetési
feltételekrol szolo V. fejezet szerint, atutalassal kiegyenliteni az Euro-Profil bankszamlaszamara.

I1l. AZ EURO-PROFIL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Amennyiben barmely szamla kiegyenlitése soran az Ugyfél 30 napot meghaladé fizetési
késedelembe esik, a kovetkez6 Megrendelés teljesitését - elozetes felszolitast kovetéen — az Euro-Profil
megtagadhatja, vagy pénziigyi fedezet elézetes biztositasat igényelheti.

2. A Termék(ek) vagy a Szolgaltatas(ok) egyedi megrendelése, vagy uj tigyféllel kotott
adasvételi szerz6dés esetén az Euro-Profil dijbekéréhoz (elore fizetéshez) vagy eldleg megfizetéséhez
is kotheti a megrendelés, és/vagy a szerzodés teljesitését.

3. Az Euro-Profil minden esetben a rendelkezésre allo Termékek mennyiségének, és
Megrendelés iitemezésének, ¢és a folyamatban leve egyéb megrendelések teljesitésének
figyelembevételével dont az Megrendelések teljes vagy részleges elfogadasarol vagy elutasitasarol. Az
Euro-Profil dontésével kapcsolatban a Megrendeld vele szemben semmilyen igényt nem tamaszthat.

4. Minéségi kifogas esetén az Euro-Profil mentesiil a felelésség aldl, ha a minéségi hiba a
Megrendel6 vagy megbizottja altal tortént nem megfeleld szallitdsbol vagy tarolasbol, hasznalatbol ered.

5. Amennyiben a Termék iires, hasznalhatatlan toner, vagy barmilyen mas olyan termék,
amit az Euro-Profil cserél és ennck kovetkeztében visszavesz, ugy ezt az Euro-Profil csak akkora
mennyiségben/darabszamban veszi vissza, amely darabszdmban az Euro-Profil a cserét biztosija. Ugyfél
nem jogosult arra, hogy barmilyen nem az Euro-Profiltdl szarmazé Terméket, tonert, hasznalt
kellékanyagot az Euro-Profillal szallitassa el.

6. Az Euro-Profil Szolgaltatasai teljesitéséhez alvallalkozot vehet igénybe.

IVV. FIZETESI FELTETELEK

1. Az Euro-Profil a jelen szerzédéshez kapcsolodo szolgaltatasi dijait, évente egyszer
feliilvizsgalja és jogosult a dijakat, a KSH altal kdzzétett hivatalos — a szolgéltatasokra vonatkozo éves
inflacié mértékével — megvaltoztatni. Ezen inflacid szerinti arindexalds nem mindsiil a szerzédés
egyoldalu modositasanak. Az Euro-Profil abban az esetben is megemelheti az tizemeltetési szolgaltatas
dijait, ha a szolgaltatashoz sziikséges termék beszallitoi arai, a szallitasi koltségek vagy egyeb lényeges
koltségek - mint példaul ado, jarulék, bér - megndévekednek, de errdl irasban értesitenie koteles az
Ugyfelet, legalabb 30 nappal a modositott dij hatalyba Iépése elétt. Ebben az esetben az Ugyfél jogosult
ezen idGszak alatt, ajanlott levélben vagy e-mailben 30 napos, a honap végére szolo felmondassal
felmondani a szerz6dést. Amennyiben a szerzodés a papirszallitasra is Kiterjed, az Euro-Profilnak
jogaban all a papir eladasi arat modositani. Ilyen esetben legalabb 30 nappal a mddositott dij érvénybe
lépése eldtt irasban értesitenie kell az Ugyfelet. Ebben az esetben az Ugyfélnek joga van ezen iddszak
alatt, ajanlott levélben vagy e-mailben, a papirszallitast a 30 napos honap végére szold felmondassal
felmondani.

2. A Szerz6dés szerinti Termék Ellenértékének kiegyenlitése a Szerzédésben
meghatarozottak szerinti gyakorisdggal kiallitott elektronikus szamla alapjan atutalassal torténik a
szamlén feltiintetett fizetési hataridon beliil. A Szerzodésben meghatarozott ellenérték nettod dij, az a
mindenkori AFA Gsszegét nem tartalmazzak.

3. Az Ellenérték meghatarozasa munkalap alapjan vagy - tavdiagnosztikai rendszer
alkalmazésa esetén - tavdiagnosztikai rendszeren keresztiil, illetve az Ugyfél telefonos, vagy
elektronikus bediktalasa szerint torténik. Ugyfél elfogadja a tavdiagnosztikai rendszer alkalmazasat. A
szamlalo allas kozlése esetén ligyfél a szamlalo allasat a honap utolsé munkanapjaig kiildi el az Euro-
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Profilnak. Ha a tavdiagnosztikai rendszer elromlik és/vagy az Ugyfél a szamlaloallas kozlését
elmulasztja, az Euro-Profil a berendezés altal masolt mennyiséget tapasztalati alapon becsléssel allapitja
meg. Ha utélag kideriil, hogy a becslés eltulzott volt, az Euro-Profil a kiszamlazott és a ténylegesen
masolt példanyszam a kiilonbozetét a kovetkezd havi szamlaban modositja ill. beszamitja. Tovabba, ha
az Ugyfél a szamlaloallast nem jelenti be 30 napon beliil, akkor az Euro-Profil jogosult az Ugyfélhez
kimenni és ellendrizni és leolvasni a szamlalo allasat, ez esetben a kiszallasi dijat az Euro Profil jogosult
kiszamlazni. Amennyiben az Euro-Profil a szamlaloallast nem tudja leolvasni, értve ezalatt azt az esetet
is, ha a szamldloallas a becslést kovetden sem olvashatd, ugy az Euro-Profil korltazozhatja a
szolgéltatést.

4. Szerz8dd Felek megallapodnak, hogy késedelmes fizetés esetén az Ugyfél Késedelmi
kamatot koteles fizetni a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése alapjan. Tovabba az Euro-Profil igényt tarthat a
2016. évi IX. torvény alapjan behajtasi koltségatalany megfizetésére. Az Ellenérték teljesitésére
vonatkozo fizetési feltételek be nem tartasa esetén az Euro-Profil jogosult elézetes irasos értesités utan,
a tovabbi szallitasokat, szolgaltatasokat sziineteltetni, azokat leallitani, vagy a szolgaltatasokat a
tovabbiakban csak készpénzfizetés vagy mas megfeleld biztositék ellenében, kdveteléseinek behajtasa
mellett teljesiteni, tovabba valasztasa szerint jogosult a Szerz0dést azonnali hatéllyal, rendkiviili
felmondassal felmondani. Az Euro-Profil jogosult koveteléseinek behajtasaval arra jogosultat megbizni
vagy a kovetelést engedményezni. Az Ugyfél késedelmes fizetése esetén az Euro Profil jogosult a 2016.
évi IX. térvény alapjan behajtasi jutalék érvényesitésére is.

5. Abban az esetben, ha az Ugyfél ellen a Felek kozotti jogviszony hatalya alatt barmikor
cséd-, végelszamolas-, torvényességi feliigyeleti- eljaras vagy felszamolasi eljaras indul, vagy az Ugyfél
ilyen eljardsokat kezdeményez maga ellen, az Euro-Profil jogosult a Szerzédés azonnali hatalya
felmondasara vagy attdl érdekmulas bizonyitasa nélkiil elallhat. Az Euro-Profil valaszthatja azt is, hogy
ilyen esetben csak készpénzfizetés ellenében szolgaltasson, és egyidejlileg a vételar kiegyenlitését
kovetelje. Az Euro-Profil kartéritési felelossége ezen esetekben kizart.

6. Az Ellenérték megfizetése akkor szamit teljesitettnek, amikor az ellenérték az Euro-
Profil bankszamlajan jovairasra kerdl.

7. Az Ugyfél nem jogosult més szerzédésbél vagy jogviszonybdl vele szemben az Euro-
Profilnak a fennallo fizetési kotelezettségeit a jelen ASZF alapjan teljesitett szolgaltatasbol/ szallitasbol
eredd koveteléseibe beszamitani.

V. SZELLEMI ALKOTASOK

1. Az Ugyfél nem jogosult az Euro-Profil védjegyeit, egyéb megjeldléseit semmilyen
formaban felhasznalni.

2. Az Euro-Profil és az Ugyfél kiilon szoftverhasznélati megallapodast fogad el a Szoftver
hasznalata vonatkozasaban, mely felhasznaloi jog engedésére az Euro-Profil jogosultsaggal rendelkezik.

VI. UZLETITITOK, ADATVEDELEM

1. A Felek kotelesek az egytittmitkddésiik soran tudomasukra jutott minden, a masik félre
vonatkoz6 olyan informaciot — igy kiilondsen, de nem kizardlag, a masik fél iizleti tevékenységére,
arpolitikajara, szervezetére, miikodésére, pénziigyi adataira, termékeire, araira vonatkozo informaciokat
— bizalmasan, {izleti titokként kezelni. Felek a Szerzddés teljesitése soran a masik féllel kapcsolatban
tudomasara jutott minden adatot, informaciot, tényt lizleti titokként kezelnek és harmadik személy, vagy
a nyilvanossag részére - jogszabalyi adatszolgaltatasi kotelezettség kivételével - a masik fél eldzetes
irasbeli engedélye nélkiil nem teszik hozzaférhetévé. Ez a titoktartasi kotelezettség a feleket jelen
jogviszony barmely okbol torténd megsziinését kovetden is terheli idébeli korlatozas nélkiil. Felek e
kotelezettségeik megszegéséért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelnek.

2. Az Ugyfél az Euro-Profil Adatkezelési Tajékoztatojat Szerzédéskotés esetén elfogadija.
A mindenkori adatkezelési tajékoztatdé a www.europrofil.hu/adatkezelesi-tajekoztato oldalon érhetd el.
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3. Az Ugyfél hozzijarul ahhoz is, hogy fizetési késedelme esetén az Euro-Profil az
adatokat koveteléskezeld cégnek atadja, majd az adatokat e cég tovabb kezelje az Ugyfél fennallo
tartozasanak behajtasa érdekében. Az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast, beleértve az adatok
tovabbitasat, illetve annak megjeldlését az Euro-Profil adatkezelési szabalyzata tartalmazza, amely a
honlapon megtalalhat6. Amennyiben az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmaval, értelmezésével, az abban
foglaltak alkalmazasaval kapcsolatban kérdés meriilne fel, tgy kérjiikk, vegye fel a kapcsolatot az
adatvedelem@europrofil.hu elektronikus cimre kiildott levelével.

VIlI. AZ ASZF MODOSITASA, MEGSZUNTETES, VIS MAIOR

1. Az ASZF barmilyen modositisa vagy kiegészitése kizarolag az Euro-Profil altal
torténhet. Az Euro-Profil jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian barmikor modositani. Felek rogzitik,
hogy a jelen pontban foglaltak értelemszeriien csak olyan szerzddésekre alkalmazhatdak, amelyek
teljesitése folyamatban van. Az Euro-Profil a modositott ASZF-et a www.europrofil.hu honlapjan hozza
nyilvanossagra (,,Ertesités”) és a modositas tényérdl a modositott részek feltiintetésével az Ugyfelet
irasban tajékoztatja (e-mailben, postai Gton szallitolevélen, vagy a havi szamlalevélen). Amennyiben az
Ugyfél az Ertesités atvételétdl szamitott 15 napon beliil irdsban nem nyilatkozik a modositassal
kapcsolatosan a 16. naptol kezdédden az uj ASZF feltételek iranyadéak. Amennyiben az Ugyfél a
modositott ASZF-et 15 napon beliil észrevételezi,—nem fogadja el a Felek tovabbi 15 napon beliil
targyalhatnak a szerzédés modositasrol. Ennek eredménytelensége esetén barmelyik fél jogosult a
Szerzddést irasban, azonnali hatallyal felmondani. Az Ugyfél ezen jogat johiszemiien koteles
gyakorolni, e jogaval nem élhet vissza.

2. 2. Amennyiben a jogszabalyi kornyezetben barmely olyan valtozas kovetkezik be,
amely a jelen ASZF rendelkezéseit érinti, az j jogszabalyoknak megfeleld rendelkezést automatikusan
a jelen ASZF részének kell tekintetni.

3. A Felek a kozottik létrejott Szerzodést - a Szerzédéshe foglaltakon és jelen ASZF-en
kiviili esetben - csak a Felek k6zos megegyezésével sziintethetik meg. Abban az esetben, ha az egyedi
szerzédésben van egyoldald megsziintetési jog, a felmondas ASZF szerinti gyakorlasa sziintetheti meg
a SzerzOdést.

4. Vis maior, mint példaul habors események, természeti katasztrofa, sztrajk, jarvany,
vészhelyzet kihirdetése, lizemzavar, hatosagi intézkedések, foglalds, vaganyzar, beszallitok okozta
termeléskiesés, gyartd altali tamogatasdnak megsziinése, a gyartd kellék- és alkatrész utanpotlasanak
megsziinése bekovetkezése esetén az Euro-Profil mentesiil a Szerzdés teljesitése és a Szerzddés szerinti
hataridok betartasa alol és a szerzddésszegésért a kartéritési felelossége kizart. Az Euro-Profil a vis
maior eseményrdl koteles az Ugyfelet a lehetd leghamarabb irasban értesiteni. Ha a vis maior a 120
napot meghaladja, és az Euro-Profil a Szerz6dés teljesitésére nem képes, barmelyik fél jogosult a
Szerz6dést azonnali hatalyt felmondassal felmondani, az Euro-Profil kartéritési felelssége a
szerz6désszegésért kizart.

5. A Szerz6dés megsziinésekor a feleknek 15 napon beliil el kell szamolnia egymassal.

VIIl. ADASVETELI SZERZODES

1. Az alébbi specialis rendelkezések azon jogviszonyra vonatkoznak, amikor az Euro-
Profil Terméke(ke)t ad el, illetve Termék(ek) szallitasat véllalja az Ugyfél részére.

2. A Felek a Megrendelésben, a Visszaigazolasban vagy az Adasvételi Szerz6désben
hatarozzak meg a Termék(ek) atruhazasanak feltételeit, pld. a Termék(ek) megnevezését, tipusat,
mennyiségét, nettd €s bruttd eladasi arat, a fizetési feltételeket, dokumentaciot, egyéb sziikségesnek
tartott feltételeket. Felek a szallitas modjat és hataridejét a szerz6dés alairasakor vagy azt kovetGen
hatarozzak meg.
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3. Az Euro-Profil koteles a Termék(ek)et a vonatkozd magyar és EU-s jogszabalyok
rendelkezéseinek, valamint a gyarto eldirasainak megfeleld jelolésekkel ellatni, és a fentiek betartasaval
becsomagolni. A csomagolasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a Termék(ek) épségét a szallitas és
tarolas id6tartama alatt megdvja. A csomag(ok)on 1évé jelzéseknek tisztanak, olvashatonak,
egyértelmiinek és a szallitolevéllel azonosnak kell lennie. Az Euro-Profil a Terméke(ke)t biztonsagos,
szallitasra alkalmas csomagolasban adja at az Ugyfélnek, kivéve a mar eldinstallalt vagy iizembe
helyezett Termék(ek)et. Az Euro-Profil részér6l szerzédésbeli kotelezettsége, ill. a Termék(ek)
szallitasa akkor tekinthetOk teljesitettnek, ha a Szerzédésben szereplé mennyiségli Terméke(ke)t a
Megrendelésben/Szerzédésben foglaltak szerint, a Szallitolevél alairasaval egyiitt atvette az Ugyfél. A
Termék(ek) atvételével a karveszély atszall az Ugyfélre, aki ezen idéponttol fogva minden karért felel,
beleértve a kiilsé és harmadik személy(ek)t6l szarmazo kart is, amely lehet a Termék(ek)
megrongalddésa, hasznalatra alkalmatlanna valasa, megsemmisiilése.

4, Felek eltér6é megallapodasa hianyaban a megrendelt Termék leszallitasat az Euro-Profil
sajat eszkozeivel vagy megbizott fuvarozo utjan végzi. Az Euro-Profil a teljesités helyét az Adasvételi
Szerzédésben rogziti. A Termék(ek) leszallitasi helye - fészabaly szerint - az Ugyfél székhelye.

5. Amennyiben a Terméke(ke)t az Euro-Profil szallitja ki az Ugyfél részére, az esetben a
karveszélyviselés a teljesitési helyen, a Termék(ek) ataddsaval szall 4t az Ugyfélre. A Termék(ek)
lerakodéasa mindenkor annak a Félnek a veszélyére torténik, aki vagy akinek a megbizasabol a fuvarozo
a Termék(ek) rakodasat végzi. Amennyiben a Terméke(ke)t az Ugyfél széllitja, az esetben a kirveszély
a Termék(ek) Ugyfélnek torténd atadasaval szall at, a le-felrakodast a fuvareszkozre az Ugyfél végzi.
Fuvarozo igénybevétele esetén a fuvarozas soran esetlegesen elszenvedett karok miatt az Ugyfélnek a
fuvarozdval szemben kell igényét érvényesitenie, amennyiben a Termék elszallitdsat a felek
megallapodésa alapjan az Ugyfél végeztette.

6. Az Ugyfél koteles a leszallitott Termék(ek) atvételére, fel és lerakodast igényld szallitas
esetén a fuvareszkozrol valé lerakodast az Ugyfél végzi. Amennyiben az Ugyfél a lerakodast nem végzi
el vagy a Terméke(ke)t nem veszi at a szallitas idépontjaban és teljesitési helyén, az Euro-Profil jogosult
a megrendelt Terméke(ke)t harmadik személy részére értékesiteni. Ha a Termék(ek) értékesitésére 5
napon beliil keriil sor, az Ugyfél 15 napon beliil kételes a megrendelt Termék(ek) ellenértékét alapul
véve, 20%-os meghiusulasi kotbért fizetni az Euro-Profilnak. Abban az esetben, ha a megrendelt
Terméke(ke)t harmadik személy részére nem lehetett 5 munkanapon beliil értékesiteni, az Euro-Profil
kovetelheti, hogy az Ugyfél a Termék(ek) teljes vételarat az Euro-Profilnak fizesse meg.

7. Az Euro-Profil a szallitas pontos iddpontjarol az Ugyfelet elézetesen értesiti. A
kiszallitas helyén az Ugyfélnek kell gondoskodni a Termék(ek) megfeleld elektromos csatlakozasi, és
igény szerint az informatikai héalézati csatlakozasarél. Amennyiben az Uzembe helyezést az Euro-
Profilnak kell végeznie, annak idépontjat Felek a szallitdist megeldzden egyeztetik. Tovabba az
Ugyfélnek gondoskodnia kell a sziikséges személyi és targyi feltételek meglétérdl - igy pl.
rendszergazdai jogosultsagokkal rendelkez6 szakember jelenlétérdl vagy operativ kozremiikodésérol,
valamint a késziilék(ek) atvételére jogosult személy jelenlétérél. Amennyiben a kiszallitashoz vagy az
tizembe helyezéshez sziikséges feltételek barmelyike nem teljesiil, az Euro-Profil jogosult a felmeriilt
tobbletkoltséget az Ugyfélnek kiszamlazni.

8. A Szallitolevélnek kotelezden tartalmaznia kell: az Ugyfél teljes nevét, a Termék(ek)
tipusat, darabszamat, esetleges azonosité szamo(ka)t is, tovabba az atvétel datumat, és helyszinét, az
atvevo személy nevét, bélyegzdlenyomatot és alairast. A Szallitdlevelet olvashatoan kell kitdlteni.

0. Az Euro-Profil vallalja, hogy a Termék(ek) tizembe helyezésekor (amennyiben azt az
Euro-Profil végzi el), az Ugyfél éltal megjelolt és kivalasztott személyek részére a Termék(ek)
kezelésérol és hasznalatarol egyszeri alkalommal, dijmentesen oktatast tart. Az Euro-Profil a
szakszeritlen kezelés miatt bekovetkez6 meghibasodasokért nem vallal felelsséget.

10. Az Euro-Profil a szamlajat a Megrendel6 altal alairt szallitdlevél kiallitdsanak napjaval
jogosult kibocsatani. A szamlat az Euro-Profil a Termékkel egyiitt vagy — valasztasa szerint- a szallitast
kovetden kiildi ki az Ugyfélnek. Az Euro-Profil a visszaigazolasban vagy szerzédésben meghatarozhatja
azt is, hogy a szallitasra csak a mar kifizetett szamla esetében keriil sor. A Termék az atvétel napjatol a
szamla kiegyenlitéséig az Ugyfél felelds 6rzésébe keriil. Ugyfél a Termék birtokbavételétdl a teljes
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vételar kifizetéséig, vétkességétdl fliggetlentil viseli a karveszélyt. A karveszEly kiterjed a kiilsd és a
harmadik személynek felrohato, és sajat érdekkorben felmeriilé okbdl, a késziilék meghibasodasabdl,
megrongalodasabol, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasbol, megsemmisiilésébdl eredd
kérokra is. A Terméket érd, vagy a Termék altal okozott karokért, balesetért kizardlag az Ugyfél felel.

11. Az adott Termék(ek)re vonatkozd, még nem teljesitett szamla teljes kiegyenlitéséig, az
Euro-Profil az altala leszallitott, de még ki nem fizetett Termék(ek)re a tulajdonjogat fenntartja
(Tulajdonjog fenntartas). 30 napnal hosszabb fizetési késedelem esetén az Euro-Profil jogosult a
Termék(ek) elszallitasara. Ebben az esetben az Ugyfél koteles megtériteni a Termék(ek) piaci értékének
csokkenését, mely Osszeg a megrendelés idépontjaban érvényes bruttod vételar 20%-a. Amennyiben az
Ugyfél az atadasi kotelezettségének nem tesz eleget, ugy az Euro-Profilt megilleti a Termék(ek)
Onhatalmt - sajat maga vagy igazolt meghatalmazottja altali — birtokbavételének és elszallitasanak joga,
amellyel kapcsolatban a felmeriilt 6sszes koltség az Ugyfelet terheli. A Termék(ek) Euro-Profil altali
birtokbavételének valamennyi koltsége az Ugyfelet terheli, ami a Termék(ek) értékének 5%-a, de
minimum 30.000.-Ft.

A Tulajdonjog fenntartassal érintett Termék(ek), harmadik személy altal tortént lefoglalasa, illetve
végrehajtasi- vagy felszamoldsi eljaras ala vonasa esetén az Ugyfél kételes az Euro-Profil tulajdonjogat
bejelenteni, és err6l az Euro-Profilt haladéktalanul értesiteni. Tulajdonjog fenntartas esetén az
Termék(ek) harmadik személynek torténd — engedély nélkiili — eladasakor az ebbdl az értékesitésbol
eredd koveteléseket az Ugyfél koteles az Euro-Profilnak engedményezni. Az Ugyfél koteles az
engedményezés tényérdl szerzédéses Ugyfelét értesiteni. A Tulajdonjog fenntartasara tekintettel az
Ugyfél nem jogosult a Terméke(ke)t értékesiteni, az(oka)t megterhelni, barmilyen egyéb formaban
elidegeniteni, azzal barmilyen forméaban rendelkezni.

12. Az Euro-Profil a Ptk. 6:159 § - 6:167 §-aban foglaltak szerint vallal szavatossagot a
Termék mindségével kapcsolatosan, a jogszabalyi rendelkezések alapjan fennallo szavatossagi jogok
akkor érvényesithetdek, ha a Termék mar a teljesitéskor is hibas volt. E koriilmény fennallasat az
Ugyfélnek kell bizonyitania. Az Euro-Profil irasbeli kotelezettségvallalasa hidnyaban nem szavatolja,
hogy a megrendelt Termék, barmely az Ugyfél altal elérni kivant specialis célra, alkalmas.

13. Termék szallitasa, vagy Termék szallitassal egyiitt teljesitendd Szolgaltatas esetén, ha a
Termék nem javithato, vagy alkatrész nem biztosithato részére és ezt az Euro-Profil gyari tajékoztatoval
- ami e-mail is lehet - igazolja, a Szerzdés ellehetetleniil és az Euro-Profil mentesiil a teljesités, illetve
a szerz6désszegés kdvetkezményei alol.

14. A Szerz6dés modositasa — ideértve a szerzddéssel kapcsolatos jogok ¢és kotelezettségek
atruhazasat — csak irasban, a Felek cégszeri alairasaval érvényes, és a szerzOdéssel kapcsolatos
jognyilatkozatokat a felek csak irasban tehetik meg érvényesen. A Megrendel6 hozzajarul, hogy az
Euro-Profil harmadik fél részére jogait, kotelességeit Megrendeld irasos értesitése mellett atruhazza.

IX. BERLETI SZERZODES

1. Az alabbi rendelkezések azon jogviszonyra vonatkoznak, amikor az Euro-Profil
Terméke(ke)t, mint Termek(eke)t ad bérbe az Ugyfél részére. A Bérleti szerz8déssel egyidejileg az
Ugyfél a Bérleti Szerz6dés idtartamara Teljeskorti Uzemeltetési Szerz6dést is kothet az Euro-Profillal.

2. Az Euro-Profil szolgaltatasa, a Szerz6désben meghatarozott Termék(ek) meghatarozott
idore torténd hasznalatba adasa az Ugyfél részére. A Szerzédés vagy annak Melléklete tartalmazza a
Termék(ek) tipusat, opciodit, gyari szamat, IDNR szamat.

3. A Dbérleti jogviszony a Szerzddés rendelkezései szerint hatarozott vagy hatarozatlan
idétartamra sz6l. Amennyiben a hatarozott bérleti idétartam lejarta utan az Ugyfél tovabb hasznalja a
Terméke(ke)t és az Euro-Profil 15 napon beliil nem jelent be irasban ellentmondast ez ellen, gy a
szerz6dés hatarozatlan idGtartamuava alakul. A hatarozatlan idejii bérleti szerz6dés irasban, 90 napos
felmondasi hataridovel mondhato fel. A felmondast eltér6 megallapodas hianyaban tértivevényes
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levéllel kell gyakorolni. A szerzédésben érintett kapcsolattartok elérhetéségeit sziikség szerint a
szerzddés fiiggeléke tartalmazza.

4, A Termék(ek)t az Euro-Profil széllitja az Ugyfél székhelyére vagy az Ugyfél altal
megjeldlt helyre és ott helyezi lizembe. Az Euro-Profil a Termék(ek) iizembe helyezésekor betanitja az
Ugyfél kijeldlt munkavallaloit a Termék(ek) hasznalatara. Euro-Profil a Termék(ek) iizembe
helyezésekor ellendrzi, hogy a telepités helye megfelel-e a gyarto altal megadott utasitasoknak.

5. Euro-Profil a Bérleti Szerzddés hatalya alatt koteles gondoskodni a Termék(ek)
folyamatos miikodoképes allapotarol, a kellékanyagokkal torténd ellatasarol, a gyartd altal eldirt
karbantartasok elvégzésérdl, az esetleges hibak sajat koltségen torténd megjavitasarol. A karbantartast,
szervizelést kizarolag az Euro-Profil vagy az altala igénybevett alvallalkozdja végzi. Az Euro-Profil
csak akkor kovetelheti a javitasi koltségek (anyag- és munkadij) megtéritését, ha a meghibasodast a nem
rendeltetésszerii hasznalat, a Termék(ek) elbirasoktol eltérd elhelyezése, kiilso fizikai behatas vagy vis
maior eredményezte. Amennyiben a Termék(ek) ugy hibasod(nak)ik meg, hogy az hasznalhatatlanna
valik, és az a helyszinen nem javithatd, ugy az Euro-Profil koteles a javitas idétartamara
cserekésziiléke(ke)t biztositani. A cserekésziilék(ek)nek ugyanolyannak vagy magasabb kategoriaba

sres

ugyanazon az aron szamitott Ellenértéket fizeti, mint az altala bérelt berendezés(ek)ért.

6. Az Euro-Profil szolgaltatasanak Ellenértéke a bérleti dij, ezt a Melléklet tartalmazza.
Az Ugyfél a bérleti dijat elére esedékesen koteles megfizetni. Az Euro-Profil a Termék(ek)
leszallitasakor és lizembehelyezésekor szamlazza ki az elsé havi bérleti dijat. A tovabbi bérleti dijak
szamlazasa a Szerzodésben foglalt hataridokben ¢és fizetési feltételekkel torténik.

7. Ugyfél jogosult a Terméke(ke)t a Bérleti Szerzédés idétartama alatt birtokaban tartani,
a kezelési Gitmutatoban foglaltak szerint miikddtetni. Az Ugyfél koteles a Terméke(ke)t az altalaban
elvarhat6 gondossaggal és koriiltekintéssel hasznalni. A gyarto altal elirt karbantartasi és az esetleges
javitasi munkalatok elvégzését eltiirni és koteles a Termék(ek) meghibasodasardl az Euro-Profilt
haladéktalanul értesiteni. Az Ugyfél a Terméke(ke)t és a kdrnyezetét kteles tisztan tartani, a takaritasrol
gondoskodni. Az Ugyfél kételes az Euro-Profilt, illetve a kapcsolattartot haladéktalanul értesiteni, az
Ugyfél kapcsolattartéjanak (e-mail cime, telefonszdma vagy személye) esetleges véltozasarol, amelynek
elmulasztisdbol eredd karokért az Euro-Profil nem felel. Euro-Profil az Ugyfél munkaidejében barmikor
jogosult a Termék(ek)t és annak hasznalatat ellen6rizni.

8. A Bérleti Szerz6dés id6tartama alatt a Termék(ek) az Euro-Profil tulajdonat képezik, az
Ugyfél a Terméke(ke)t nem tiintetheti fel sajat eszkdzként a konyveiben. Ha az Ugyfél ellen
felszamolasi-, cs6d- vagy végelszamolasi eljaras indul koteles a felszamolot, cs6édgondnokot vagy
végelszamolot értesiteni a Termék(ek) bérleti szerzédésérél. Az Ugyfél a fenti eljarasok meginditdsarol
koteles haladéktalanul értesiteni az Euro-Profilt. Az Ugyfél torvényes képviseldje koteles kozolni az
Euro-Profillal, hogy az Ugyfél képviseletét atvette és felmondja, vagy folytatni kivanja a Bérleti
Szerzédést.

9. A hatarozott idére sz6l6 Szerzddést a Felek nem jogosultak rendes felmondassal
felmondani. Ha az Euro-Profil a hatéarozott idejii Szerz8dést az Ugyfél stilyos szerzédésszegése miatt
rendkiviili felmondassal sziinteti meg, abban az esetben az Ugyfél az egész szerzédéses idészakra
koteles a bérleti alapdijat megfizetni és ez esetben az Ugyfelet terheli a Termék(ek) elszallitasi kdltsége
is. Sulyos szerzdésszegésnek mindsiil, kiilon hivatkozas nélkiil is az, ha az Ugyfél késedelembe esik
¢s késedelme a 30 napot meghaladja.

10. A hatarozatlan id6re sz6l6 Bérleti Szerz6dést barmelyik fél jogosult indoklas nélkiili
rendes felmondéssal, a felmondas napjaval kezdddéen, 90 napos felmondasi idovel felmondani. Eltéré
szabalyozas hianyaban a felmondasnak igazolhaté modon (postai tértivevényes visszaigazolassal vagy
visszaigazolt, elektronikus alairassal ellatott iizenettel vagy amennyiben az egyedi szerz6dés megengedi
a felek cégszeri alairasi joggal felruhazott képviselGinek beszkennelt és visszaigazolt elektronius
iizenetével) kell megtorténnie. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil, kiilon hivatkozas nélkiil is, az, ha
az Ugyfél késedelembe esik és késedelme a 30 napot meghaladja.
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11. A hatdrozatlan id6tartamra sz6l6 Szerz6dést a Felek, a masik fél sulyos
szerzddésszegése esetén jogosultak azonnali hatdly1, rendkiviili felmondassal felmondani. A rendkiviili
felmondast indokolni kell, és azt irasban, tértivevényes kiildeményként kell a masik fél részére
megkiildeni, a Szerzodésben szerepld kapcsolattartasi cimre, ahova joghatalyosan teljesithet6. Sulyos
szerzédésszegésnek mindsiil, kiilon hivatkozas nélkiil is, az, ha az Ugyfél késedelembe esik és
késedelme a 30 napot meghaladja.

12. A Szerzodés megszlinésekor a feleknek 15 napon beliil el kell szamolnia egymassal. Az
Ugyfél koteles a Terméke(ke)t rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas, tiszta allapotban, valamennyi
tartozékaval és okmanyaval egyiitt az Euro-Profil altal kiildott képviseldjének azonnal atadni. A Bérleti
Szerz6dés megsziinésekor a felek allapotfelmérést készitenek és abban rogzitik a Termék(ek)
méréallasait, kiils- és belsd allapotat. Az Ugyfél kotelessége, ha a Bérleti Szerzédés megsziinik vagy
cseregép biztositasara keriil sor, gondoskodni a Termék(ek)ben 1évé HDD-, valamint a szinkronizalt
véllalati cimtér torlésérél. Amennyiben az Ugyfél az atadasi kotelezettségének nem tesz eleget, Gigy az
Euro-Profilt megilleti a bérlettargy onhatalmi - sajat maga vagy igazolt meghatalmazottja altali -
birtokbavételének és elszallitasanak joga, amellyel kapcsolatban a felmeriilt dsszes koltség az Ugyfelet
terheli. Az Ugyfél koteles tiirni a bérlettargy lezarasat, a megfeleld intézkedések megtételét ingatlanan
vagy telephelyén, illetve azt, hogy az Euro-Profil jogait karhatalom igénybevételével érvényesitse.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerzédés felmondasat kovetéen a bérlettargyat nem
adja at az Euro-Profilnak vagy képviseldjének, hanem azzal tovabbra is sajatjaként rendelkezik
sikkasztast kovet el és ellene az Euro-Profil jogosult biintetdeljarast kezdeményezni. A biintetoeljaras
meginditasa mellett az Euro-Profil megindithatja a sziikséges polgari eljarast is (birtokper, bérleti dij
igény stb.). A bérlettargy Euro-Profil altali birtokbavételének valamennyi koltsége, az Ugyfelet terheli.

13. A Termék nem rendeltetésszerti hasznalata, rongalasa vagy a szerz6dés megsziinésekor
az Ugyfél minden kart kételes megtériteni, amely az Euro-Profil tulajdonat képezi. Az Ugyfél az Euro-
Profil altal készitett allapotfelmérést, kimutatast koteles elfogadni.

14. A Termék(ek) szallitasa, iizembe helyezése, esetleges attelepitése, valamint a normalis
felhasznaloi tevékenységtdl eltérd szervizelése kizarélagosan az Euro-Profil ltal torténhet. Az Ugyfél
a Termék(ek)hez kizardlag az Euro-Profil altal szallitott kellékanyagokat jogosult felhasznalni. A
Termék(ek)hez bérelt kiegészitd berendezéseket, csak jelen szerz6dés targyat képezé Termék(ek)kel
osszekapcsolva hasznalhatja az Ugyfél. Barmilyen, az Euro-Profilnal installalt mas Termék(ek)kel
egylitt torténd felhasznalas, csak az Euro-Profillal tortént eldzetes irasos beleegyezéssel torténhet. Az
Ugyfél felel a jelen pontban foglaltak megszegésébdl eredd minden kérért.

15. Az Ugyfél koteles az Euro-Profil szamara — 3 nappal korabbi eldzetes értesitést
kovetéen — a Termék(ek)hez hozzaférést biztositani ellenérzés céljabol. Az Euro-Profil jogosult a
Termék(ek)et a Szerz6dés barmely okbol torténé megsziinésekor, tovabba a szolgaltatas sziinetelésekor,
illetve a Termék(ek) rendeltetésellenes hasznalata esetén azonnal elszallitani. Az Ugyfél feleldsséget
vallal azért, hogy a kezel6 személyzet a kezelési utasitdsokban foglaltakat betartja.

16. Az Ugyfél koteles az Euro-Profilt haladéktalanul tajékoztatni, ha barmilyen intézkedés
torténik, ami az Euro-Profil tulajdonjogat, vagy a Termék(ek)hez valo hozzaférését veszélyezteti, illetve
akadalyozza.

17. Az Ugyfél teljes felelosséggel tartozik a Termek(ek)ben bekovetkezett minden karért,
mely érdekkorében felmeriilt. Az Ugyfél nem jogosult a Termék(ek)et harmadik félnek bérbe adni,
valamint azt az Euro-Profil eldzetes irasbeli engedélye nélkiil, az tizembe helyezési cimrol eltérd cimre
szallitani.

18. Az Euro-Profil a szallitds pontos idépontjarol az Ugyfelet elzetesen értesiti. A
kiszallitas helyén az Ugyfélnek kell gondoskodni a Termék megfeleld elektromos csatlakozési, és igény
szerint az informatikai halozati csatlakozasrol. Amennyiben az Uzembe helyezést az Euro-Profilnak kell
végeznie, annak iddpontjat felek a szallitast megeléz8en egyeztetik. Tovabba Ugyfélnek gondoskodnia
kell a sziikséges személyi és targyi feltételek meglétérdl - igy pl. rendszergazdai jogosultsagokkal
rendelkez6 szakember jelenlétér6l vagy operativ kozremiikodésérél, valamint a késziilék atvételére
jogosult személy jelenlétér6l. Amennyiben a kiszallitds vagy az lzembe helyezéshez sziikséges
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feltételek barmelyike nem teljesiil a Szolgéltato jogosult a felmeriilt tobbletkoltséget az Ugyfélnek
kiszamlazni.

19. Az Euro-Profil vallalja, hogy a Termék tizembe helyezésekor (amennyiben azt az Euro-
Profil végzi el), az Ugyfél altal megjeldlt és kivalasztott személyek részére a Termék kezelésérdl és

hasznalatardl egyszeri alkalommal dijmentesen oktatast tart. Az Euro-Profil a szakszertitlen kezelés
miatt bekdvetkezd meghibasodasokért nem vallal felelosséget.

20. Bérbeado6 a Bérlé munkaidejében barmikor jogosult a Terméket és annak hasznalatat
ellendrizni.
21. Az Ugyfél kijelenti, hogy tudomdasa van arrol, hogy a bérelt Termék(ek) be vannak

kotve az Euro-Profil tavdiagnosztikai rendszerébe. Ez a rendszer tajékoztatja a Bérbeadot a Termék(ek)
altal készitett fekete-fehér és szines nyomatok példanyszamardl, amennyiben az Ugyfél informatikai
rendszere/belso szabalyozasa alkalmas ezen adatok tovabbitasara.

22. A Szerzodés mddositasa — ideértve a szerzddéssel kapcesolatos jogok és kotelezettségek
atruhdzasat — csak irasban, a Felek cégszeri alairasaval érvényes, és a szerzOdéssel kapcsolatos
jognyilatkozatokat a felek csak irdsban tehetik meg érvényesen. A Megrendel6 hozzajarul, hogy az
Euro-Profil harmadik fél részére jogait, kotelességeit Megrendeld irasos értesitése mellett atruhazza.

23. Bérbeado és Bérlo rogzitik, hogy a Bérld az atvett Termékre koteles biztositast kotni €s
azt a bérlet teljes id6tartama alatt fenntartani. A biztositasi szerz6désben a Bérlo koteles a Bérbeadot
megnevezni, mint kedvezményezetett, akit mint jogosultat illett - a biztositasi karesemény
bekovetkezése esetén - a biztosito altal fizetendo teljes kartéritési 6sszeg. Felek rogzitik tovabba, hogy
abban az esetben, ha a Bérbeadd kedvezményezettnek nem jeldlhet6 ki a biztositd szabalyzata szerint
vagy erre nem kertil sor barmilyen mas okbdl, tigy a Bérl6 a biztosito altal fizetendo kartéritési osszeget
a Bérbeadora koteles engedményezni. A Bérld vallalja, hogy abban az esetben ha a biztositod el6zoek
ellenére nem a Bérbeadonak utalja a kartéritési 6sszeget, gy a Bérlo a teljes kartéritési 6sszeget 3 napon
beliil koteles a Bérbeadd szamlajara atutalni. Bérbeadd minden kareseményrdl 3 napon beliil koteles a
Bérbeadot irasban értesiteni. Amennyiben a Bérld a karesemény bekdvetkezésekor nem rendelkezik
biztositassal, koteles a Termékben bekdvetkezett kart a Bérbeadonak megtériteni.

X. VALLALKOZASI SZERZODES

1. A Megrendelé megrendeli, az Euro-Profil pedig elvallalja, hogy a Megrendelésben
rogzitett idopontig Irodatechnikai és/vagy IT szolgaltatasokat (,,Vallalkozasi Tevékenység™) végez,
melynek miiszaki tartalmat a Felek a Megrendelésben, a Visszaigazolasban, illetve az Egyedi
Szerzédésben rogzitik.

2. Az Euro-Profil kijelenti, hogy a Szerzddés teljesitéséhez kell¢ szakismerettel és
tapasztalattal rendelkezik. A Megrendeld nyilatkozik, hogy az Egyedi Szerz6désben meghatarozott
Vallalkozasi Tevékenység ellenértékének pénziigyi fedezetével rendelkezik.

3. Az Euro-Profil vallalja, hogy a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges anyagokat beszerzi.
Az Euro-Profil a Vallalkozasi Tevékenység végzésének feltételeit ugy koteles megszervezni, hogy
biztositsa annak biztonsagos, szakszerii, gazdasagos ¢és hataridére torténd befejezését. Az Euro-Profil
oly modon koteles gondoskodni a munkak megszervezésérdl és kivitelezésérdl, hogy azaltal se a
Megrendel6nek, se harmadik személynek kart ne okozzon.

4. Az Euro-Profil a Vallalkozasi Szerzddésbol eredd kotelezettségeinek teljesitése
érdekében alvallalkozot, tovabba egyéb kozremiikodot jogosult igénybe venni, azok tevékenységéért

rrrrr

5. A Megrendeld koteles a Vallalkozasi Tevékenység teljesitési helyét munkavégzésre
alkalmas allapotban a Vallalkozo6 rendelkezésére bocsatani, és annak munkavégzésre alkalmas allapotat
a teljesités idején folyamatosan fenntartani. A Megrendelé az Euro-Profil hozza intézett és kozvetlen
intézkedést igényld észrevételeit koteles az elére egyeztetett hataridére, vagy annak hianyaban 3
(harom) munkanapon beliil megvalaszolni.
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6. A Villalkozasi Tevékenység teljesitését a Felek 2 (kettd) példanyban elkészitett atadés-
atvételi jegyzOkonyvben rogzitik, amely kizarélag mindkét Fél alairasaval érvényes. Az atadéas-atvétel
idépontjaig az Euro-Profil viseli a karveszélyt. Az atadas-atvétel idépontjatél a karveszély a
Megrendeldre szall at.

7. Amennyiben a Megrendel? a teljesitési hely fentiek szerinti atadasat vagy egyéb mas, a
Vallalkozasi Szerz6désben meghatarozott kotelezettségét nem teljesiti hataridGben, a teljesitési hatarido
e késedelem idejével automatikusan meghosszabbodik.

8. Az Euro-Profil a széllitds pontos idépontjarol az Ugyfelet elézetesen értesiti. A
kiszallitas helyén az Ugyfélnek kell gondoskodni a Termék megfelelé elektromos csatlakozési, és igény
szerint az informatikai halozati csatlakozasrol. Amennyiben az Uzembe helyezést az Euro-Profilnak kell
végeznie, annak idépontjat felek a szallitist megeldzéen egyeztetik. Tovabba Ugyfélnek gondoskodnia
kell a sziikséges személyi és targyi feltételek meglétérdl - igy pl. rendszergazdai jogosultsagokkal
rendelkezd szakember jelenlétérdl vagy operativ kozremiikodésérdl, valamint a késziilék atvételére
jogosult személy jelenlétér6l. Amennyiben a kiszallitds vagy az lizembe helyezéshez sziikséges
feltételek barmelyike nem teljesiil a Szolgéltato jogosult a felmeriilt tobbletkdltséget az Ugyfélnek
kiszamlazni.

9. Az Euro-Profil vallalja, hogy a Termék lizembe helyezésekor (amennyiben azt az Euro-
Profil végzi el), az Ugyfél altal megjeldlt és kivalasztott személyek részére a Termék kezelésérdl és
hasznalatarél egyszeri alkalommal dijmentesen oktatast tart. Az Euro-Profil a szakszertitlen kezelés
miatt bekdvetkezé meghibasodasokért nem vallal felelosséget.

10. A Megrendel6 a Vallalkozasi Tevékenység eredményének atvételét kizarolag olyan
hiba vagy hianyossag esetén jogosult megtagadni, amely a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.
Azon hibédkat és hianyossagokat, amelyek elharitasat az Euro-Profil megfelel6 hataridd biztositasa
mellett vallalja, a Felek a hataridé megjelolésével feltiintetik az atadas-atvételi jegyzékdnyvben. Az
ilyen hiba vagy hianyossag elharitasaig a Megrendeld jogosult az Ellenérték aranyos részét visszatartani.

11. A Megrendelé a Vallalkoz6i Dij, mint Ellenérték kiegyenlitésére az Euro-Profil
szamléjanak ellenében, a szamlan feltiintetett 8 napos fizetési hataridon beliil, banki atutalassal koteles
teljesiteni. Az Ellenérték akkor tekintendé kiegyenlitettnek, amikor azt az Euro Profil fenti
bankszamlajan jovairtak.

12. A Megrendel6 a Szerz6déstol a teljesitésig barmikor elallhat, kdteles azonban az Euro-
Profilnak az Ellenérték addig elvégzett munkaval aranyos részét megfizetni és az Euro-Profilnak a
szerz6dés megsziinésével okozott teljes karat megtériteni.

13. A Szerz6dés mddositasa — ideértve a szerzddéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek
atruhazasat — csak irasban, a Felek cégszeri alairasaval érvényes, és a szerzOdéssel kapcsolatos
jognyilatkozatokat a felek csak irasban tehetik meg érvényesen. A Megrendel$ hozzajarul, hogy az
Euro-Profil harmadik fél részére jogait, kotelességeit Megrendeld irasos értesitése mellett atruhazza.

Xl. TERMEK UZEMELTETESI SZERZODES

1. Az alabbi rendelkezések azon jogviszonyra vonatkoznak, az Euro-Profil adott Termek
lizemeltetését vallalja az Ugyfél részére.

2. Az Euro-Profil Szolgaltatdsa a bérelt Termék, vagy az Ugyfél sajat tulajdonu
eszkozének lizemeltetésével, illetve kellékanyagokkal torténd ellatdsaval kapcsolatos feladatok ellatasa.
A Szolgaltatas, teljesités feltétele: az Euro-Profil akkor teljesit, ha a Termék az Euro-Profil
tavdiagnosztikai rendszerébe bekotésre keriil, ehhez az Ugyfél a Szerzédés megkdtésével hozzajarul,
vagy az Ugyfél havonta bediktélja a szamlaléallasokat. Az Ugyfél a Termék meghibasodasarol vagy
nem rendeltetésszerli mitkddésérdl értesiteni koteles az Euro-Profilt. Az Euro-Profil az Ugyfél
értesitésére kezdi meg a reakcio idén beliil a termék megjavitasat.

3. Ugyfél a Szolgaltatasért a Szerzédésben meghatirozott havi osszegii Ellenértéket,
Uzemeltetési dijat fizet, melyben meghatarozéasra keriil egyrészt a havi Alapdij és ezen feliil az Ugyfél
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a Termék szamlaldadllasa utan, példanyonkénti dijat (Példanyonkénti dij) is koteles fizetni. Az
Uzemeltetési dij ezen tételeit, Osszegét, szamitdsi modjat a Visszaigazolds és/vagy a Szerzddés
tartalmazza. Ugyfél elfogadja, hogy a Példanyonkénti dij a tavdiagnosztikai rendszerébe bekotott
Termékre vonatkozd havi szamlaloallisok lekérdezése alapjan keriil megallapitasra. Ugyfélnek a
megrendeld lapon kell kivalasztania, hogy mely tavdiagnosztikai rendszer bekotését valasztja.
Amennyiben a Termék(ek) valamilyen technikai ok(ok) miatt nincsenek bekotve tavdiagnosztikai
rendszerbe, akkor Ugyfél kotelezi magat, hogy rendszeres elszamolds céljabol, a honap utolsd
munkanapjan az eszk6zok szamlaloallasat megkiildi vagy bediktalja az Euro-Profilnak. Amennyiben a
szamlalo alldsa a hataridéig nem érkezik meg az Euro-Profilhoz, az Ugyfél ezennel hozzajarul, hogy az
Euro-Profil becsiilt nyomatszamot szamlazzon. Amennyiben a becsiilt nyomatszam magasabb, mint
amit a késébbi szamlalo allas leolvasasa utan az Ugyfélnek fizetnie kellett volna, ezt a tobbletet az Euro-
Profil jogosult folyamatosan beszamitani a késébbwi szamlak 6sszegébe.

Az Euro-Profil Uzemeltetési Szolgaltatisa és az Uzemeltetési dij és a Példanyonkénti dij magdban
foglalja, a Termékek:

e Tonerrel
o Kopo/fogyo alkatrészekkel
o Kellékanyagokkal valo ellatasat
o Karbantartdsat és Javitasat.
4, A kellékanyagokat Euro-Profil futarszolgalat igénybevételével juttatja el az Ugyfélhez

elsédlegesen. Szerviztechnikus csak abban az esetben szallit ki kellekanyagot, amennyiben az igényelt
kellékbdl kocsikészleten van nala, és az Ugyfél telephelyére szerviztevékenység végett ki kell szallnia
a szerz6dés keretén beldil.

5. A futarszolgalat kiszallitasi koltsége az ASZF 1.sz. mellékletében szerepld eseti
dijszabas szerinti. Egy csomag tomege nem haladhatja meg a 30 kg-t.

6. A hasznalt alkatrészek, kellékanyagok ingyenes elszallitasat az Euro-Profil csak akkora
mennyiségben/darabszamban vallalja, amilyen darabszdmban a cserét biztositotta. Az Euro Profil a
tobblet alkatrész, kellékanyag, stb. elszallitasat kiilon szallitasi dij fejében végzi el. Amennyiben a
visszarut (elhasznalt kellékanyagot) kiild vissza az ligyfél a futarral, azt a kellékigénylés bejelentésekor
sziikséges jeleznie.

A visszarut az ligyfél koteles eldre a futar részére 0sszekésziteni és dobozba csomagolni, olyan modon,
hogy azt a futar kézben at tudja venni.

Visszaru esetén a XI./5. pont nem teljesiilése esetén a futar megtagadhatja a csomag elszallitasat, vagy
felar ellenében elszallithatja. E16z6 eset nem szamit a Szolgaltatd szerzodésszegésének, utobbi esetben
pedig a felarat a Szolgaltato jogosult az Ugyfél részére atharitani.

7. Amennyiben az Uzemeltetési dij a Felek megéllapodasa alapjan tartalmazza a festék
koltségét is, ugy a felek a festékfelhasznalassal id6szakonként elszamolnak. A tobbletfestéket az Euro-
Profil jogosult leszamlazni. Tobbletfestéket a vizsgalt idoszak alatt jelentett példanyszamok, és a rendelt
festekek gyartd altal meghatarozott kapacitasanak kiilonbezete adja meg a Szolgaltatdo részére.
Amennyiben a kiilonbozet meghaladja a lejelentett példanyszamot, a szolgaltatd jogosult a
tobbletfestékek kiskereskedelmi arat az Ugyfél részére leszamlazni. A kiskereskedelmi 4r ez esetben a
festék beszerzési aranak 130%-a.

8. Az Uzemeltetési dij nem tartalmazza és az Euro-Profil Szolgaltatdsa nem vonatkozik,
de az ebben a pontban talalhaté hibakra, igényekre, a Szolgaltat6 kiilon dijazas fejében vallalhatja a
szolgaltatas/igény ellatasat:

e - a Termék javitasi/karbantartasi sziikségletére, ha az a Termék nem rendeltetésszerii
hasznalatabol, vagy kiils6 behatas altal tortént fizikai sériilésébol, vagy természeti
katasztrofa miatt valnak sziikségessé. Ebben az esetben a felhasznalt alkatrészek koltségét is
koteles az Ugyfél megtériteni.
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e - az elemi csapasbol, rongalasbol, gondatlansagbol bekdvetkezd toréskarokra, valamint vis
maior esetén,

o - a kezelési utasitasban, illetve Euro-Profil altali felhasznaldi oktatasban (amelynek révid
leirasat az oktatasi jegyzOkony tartalmazza) foglaltak be nem tartasabol, a helytelen kellék-
¢s géphasznalatbol ered6 meghibasodasokra, nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredo
karokra,

e - a kezelési utasitasban foglalt, illetve Euro-Profil altali felhasznal6i oktatasban (amelynek
rovid leirdsat az oktatési jegyzOkony tartalmazza) beallitdsok elvégzése.

e - az IT szupportra és szaktanacsadasra, illetve azokra a hiba megallapitasokra, melyek az
Ugyfél IT infrastruktirajara vonatkoznak és melyet a Felhasznilé IT szakembereinek
hataskorébe tartoznak. Ebben az esetben az Euro-Profil jogosult a mindenkori
Rendszermérnoki oradijakat, és kiszallasi dijakat alapul véve szamlat kibocsajtani.

e - valamint azokra a hiba elharitasi folyamatokra melyeket a hasznalati utmutat6 alapjan a
Felhasznal¢ sajat maga is el tudott volna végezni. Ebben az esetben az Euro-Profil jogosult
a mindenkori szerviz technikusi oradijakat, és kiszallasi dijakat alapul véve szamlat

kibocséjtani.

e - atlzdkapocs és a papir koltségét

o - szamitogépek, halozati eszkozok és programok hibajabdl keletkezett {izemzavarok
elharitasat

Kiilon dijazas fejében egyedi megrendelés szerint a Szolgaltatast ki lehet egésziteni és a Szolgaltatas
iddkeretét ki lehet béviteni.

Az Euro Profil egyes szolgaltatisok esetében az egyedi szerz8désben vallalhatja, hogy tartalék
kellékanyagot bocsat az Ugyfél rendelkezésére, de erre nem koteles. Amennyiben az Egyedi szerz6dés
nem tér ki a tartalék kellék dijazasara, azt az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

9. Euro-Profil jogosult minden 8 éves kort meghaladd és tobb mint 12 hoénapja
szerzddéssel rendelkezé Termék esetén, az [V./1. pontonban meghatarozott eseteken kiviil az avulasra
valo tekintettel naptari évente, tovabbi 2 %-kal ndvelni a Termék Uzemeltetési dijat.

10. Amennyiben a hibaelharitas soran kideriil, hogy a Termék a helyszinen nem javithato,
ugy Euro-Profil cseregépet biztosithat. A cseregép minimalisan azokkal a funkcionalitasokkal
rendelkezik, mint a meghibasodott Termék, valamint az egyéb részleteket (cseregép kiszallitas
hatarideje) az Egyedi Szerzdédésben kell részletezni (vagy annak Mellékletében). A cseregép
hasznélatéra a Bérleti és a TUSZ szerzédésben foglalt kdtelezettségek (is) vonatkoznak.

11. Ugyfél koteles a Terméket és a Termék specifikdcidjaban meghatdrozott kornyezeti
értékek és paraméterek mellett miikodtetni. A Termék {izemeltetésére és a papir tarolasara szolgalod
helyiség homérsékletét és paratartalmat napi 24 6ran keresztiil az kovetkezd tartomanyban koteles
tartani: a helyiség folyamatos, stabil homérséklete: 20-25°C, paratartalma: 45-55%. Amennyiben az
Ugyfél ennek nem tesz eleget, az Euro-Profil jogosult a mindenkori szervizdijanak megfeleld mértékii
felarat felszamitani.

12. Elérhetdségek, kellékanyag igények, hibabejelentések, és szamlalo bejelentések esetén:
e-mail cim: ugyfelszolgalat@europrofil.hu, telefonszdm: 06-1-253-1900 telefonszamon, illetve az
igyfélportalon keresztiil: www.europrofil.hu/ugyfelportal. A szerviz és az ligyfélszolgalat munkaideje:
hétfotol-csiitortokig: 8:00-16:45-ig (munkanapokon), pénteken: 8:00-14:45-ig (munkanapokon).
Munkaidon kiviil az tigyfélportalon és lizenetrogzitén keresztiil lehet bejelentéseket tenni.

13. A hatarozott idére sz6l6 Szerzddést a Felek nem jogosultak rendes felmondassal
felmondani. Ha az Euro-Profil a hatirozott idejii szerzédést az Ugyfél stlyos szerzédésszegése miatt
rendkiviili felmondassal sziinteti meg, Ugyfél az egész szerz8déses idészakra koteles a ilizemeltetési
alapdijat megfizetni és ez esetben az Ugyfélt terheli a Termékek elszallitasi koltsége is. Hatarozott idejii
szerzédés esetén, ha a hatarozott id6 eltelte utdn az Ugyfél a Terméket a hatarozott id6 lejartat kovetden
is valtozatlanul hasznalja és valtozatlanul teljesiti fizetési kotelezettségét, ugy hatarozatlan idejivé
alakul at a Szerzodés.
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14. A hatarozatlan iddre sz6lo Szerzddést barmelyik fél jogosult indoklas nélkiili rendes
felmondassal, a felmondas napjaval kezd6déen, 90 napos felmondasi idével felmondani. A felmondast
mindenkor irdsban, tértivevényes levélként kell a masik fél részére megkiildeni a szerzodésben szerepld
kapcsolattartasi cimre, ahova joghatalyosan teljesithetd.

15. Felek a Szerz6dést a masik fél sulyos szerzodésszegése esetén jogosultak azonnali
hatalyu, rendkiviili felmondassal felmondani. A rendkiviili felmondast indokolni kell, és azt irasban,
tértivevényes kiilldeményként kell a masik fél részére megkiildeni, a Szerzédésben szerepld
kapcsolattartasi cimre, ahova joghatalyosan teljesithetd. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, kiilon
hivatkozas nélkiil is, az, ha az Ugyfél késedelembe esik és késedelme a 30 napot meghaladja.

16. Felek a Szerzodést a Szerzodésben nem szabalyozott esetben kizarolag a Felek kozos
megegyezessel sziintethetik meg.

17. Vis maior, mint példaul haborus események, természeti katasztrofa, sztrajk, jarvany,
vészhelyzet kihirdetése, lizemzavar, hatosagi intézkedések, foglalas, vaganyzar, beszallitok okozta
termeléskiesés, gyartd altali tamogatasanak megsziinése, a gyartd kellék- és alkatrész utanpotlasanak
megsziinése bekovetkezése esetén az Euro-Profil mentesiil a Szerzodés teljesitése és a Szerzodés szerinti
hataridok betartasa alol és a szerzOdésszegésért a kartéritési felelossége kizart. Az Euro-Profil a vis
maior eseményrdl koteles az Ugyfelet a lehetd leghamarabb irdsban értesiteni. Ha a vis maior a 120
napot meghaladja, és az Euro-Profil a Szerzddés teljesitésére nem képes, barmelyik fél jogosult a
SzerzOdést azonnali hatdlya felmondéssal felmondani, az Euro-Profil kartéritési feleldssége a
szerzddésszegésért kizart.

18. A Szerz6dés id6tartama - ha Bérleti szerzodéssel egylitt kotik - a felek kozotti Bérleti
szerz6dés idotartamdig igazodik. Amennyiben a Bérleti szerzodés megsziinik, ugy a jelen feltételek
szerinti az Uzemeltetési szerz6dés megsziinését vonja maga utdn, kivéve, ha a felek masképpen
rendelkeznek. Amennyiben a jelen Uzemeltetési szerzé6dés megsziinik, iigy az a Termékre vonatkozd
Bérleti szerz6dés is megsziinését is jelenti.

19. A Szerz6dés megszinésekor a feleknek 15 napon belill el kell szamolnia egymassal. A
Bérleti Szerz6dés megsziinésekor a felek allapotfelmérést készitenek és abban rogzitik a Berendezések
mérballasait, kiils6- és belsd allapotat. Ha az Euro-Profil azt allapitja meg, hogy a Termékek allapota
rosszabb, mint amit az élettartama, illetve a haszndlata indokol, t6bb méasolat késziilt rajta, mint
amennyit a gyarté az adott berendezésre megenged stb. jogosult az Ugyféllel szemben kartéritési
igénnyel élni. Ha a Bérleti Szerzédés megsziinik vagy cseregép biztositasara keriil sor, Ugyfél
kotelessége gondoskodni a Termékben 1évé HDD, valamint a szinkronizalt vallalati cimtar torlésérol.

20. Az Ugyfél koteles eldzetesen, irasban értesiteni az Euro-Profilt, ha a Terméket a
telepitett cimrdl mas cimre szallitja és ehhez engedélyét kérni. Az Ugyfelet értesitési kotelezettség
terheli az iizemeltetési koriilmények megvaltozdsa vonatkozasiban is. Amennyiben Ugyfél nem tesz
eleget jelen pontban rogzitett eldzetes értesitési kotelezettségének, tigy az sulyos szerzédésszegésnek
mindsiil és az Euro-Profil jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal/rendkiviili felmondassal felmondani,
amely a Bérleti szerz6dés megsziinését is eredményezi.

21. A felek kozott 1étrejott egyedi szerzOdés szerint a Termék hasznalatdhoz sziikséges
alkatrészek és kellékanyagok cseréjét a szerzodés hatdlya alatt az Euro Profil biztositja. A hasznalt
alkatrészek,  kellékanyagok  ingyenes  elszallitasit ~az  Euro-Profil  csak  akkora

mennyiségben/darabszamban vallalja, amilyen darabszamban a cserét biztositotta. Az Euro Profil a
tobblet alkatrész, kellékanyag stb. elszallitasat kiilon szallitasi dij fejében végzi el.

22. Az Euro-Profil a szallitas pontos iddpontjarol az Ugyfelet eldzetesen értesiti. A
kiszallitas helyén az Ugyfélnek kell gondoskodni a Termék megfeleld elektromos csatlakozasi, és igény
szerint az informatikai halozati csatlakozasrol. Amennyiben az Uzembe helyezést az Euro-Profilnak kell
végeznie, annak iddpontjat felek a szallitast megel6zéen egyeztetik. Tovabba Ugyfélnek gondoskodnia
kell a sziikséges személyi és targyi feltételek meglétérdl - igy pl. rendszergazdai jogosultsagokkal
rendelkez6 szakember jelenlétér6l vagy operativ kdzremiikodésérol, valamint a késziilék atvételére
jogosult személy jelenlétér6l. Amennyiben a kiszallitdas vagy az lizembe helyezéshez sziikséges
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feltételek barmelyike nem teljesiil a Szolgéltato jogosult a felmeriilt tobbletkoltséget az Ugyfélnek
kiszamlazni.

23. Az Euro-Profil vallalja, hogy a Termék lizembe helyezésekor (amennyiben azt az Euro-
Profil végzi el), az Ugyfél altal megjeldlt és kivalasztott személyek részére a Termék kezelésérdl és
hasznalatardl egyszeri alkalommal dijmentesen oktatast tart. Az Euro-Profil a szakszertitlen kezelés
miatt bekdvetkezd meghibasodasokért nem vallal felelosséget.

24, A Szerz6dés modositasa — ideértve a szerzodéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek
atruhazéasat — csak irdsban, a Felek cégszeri aldirasaval érvényes, és a szerzddéssel kapcsolatos
jognyilatkozatokat a felek csak irdsban tehetik meg érvényesen. A Megrendeld hozzajarul, hogy az
Euro-Profil harmadik fél részére jogait, kotelességeit Megrendeld irasos értesitése mellett atruhazza.

XIl. TERMEK UZEMELTETESI SZERZODES
NYOMDAGEPEKRE

1. Ezen szerzGdéstipusra a XI. pont rendelkezései és az ASZF szabélyain til az alabbi specialis
szabalyok érvényesek.

2. Nyomdagépek esetében a TUSZ szerzddés részét nem képezi a harmadik féltdl szarmaztatott
nyomtatasvezérlok, hardverek, kiegészitok, kivéve, ha a Szerz6dés masképp nem rendelkezik.

3. Amennyiben eseti ajanlat valik sziikségessé (a Termék nem TUSZ szerzédés keretében
esedékessé vald szervizelése/karbantartdsa végett), azt minden esetben egyedi arajanlat
elfogadasahoz koti a Szolgaltato.

4. Nyomdagépek esetében a belizemeléskori jegyzokonyvben részletezi a felhasznalhato
papiranyagok fajtajat/tipusat. A felhaszndlhatd papiranyagokrol tdjékoztatast, oktatast ad az
Ugyfél altal kijelolt személynek, amelyrdl jegyzokdnyvet készit a Szolgaltatd szakembere, és
atad egy példanyt beldle az Ugyfél részére.

5. Cseregépet Euro-Profil nem ad meghibdsodas esetén sem, kivéve, ha a felek errdl kiilon meg
nem allapodnak, és azoknak részletszabalyait rogzitik az Egyedi Szerz6désben.

XIll. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

1. Mindkét fél véllalja, hogy a Szerzddés teljesitése soran a legmagasabb szakmai €s etika normak
szerint jar el.

2. A Felek ajelen ASZF alapjan 1étrejové egyiittmitkddésiik soran kotelesek kolcsondsen, egymas
iizleti értékeit szem el6tt tartva egyiittmiikddni. Az egyiittmiikodés soran kotelesek egymast az
esetleges jogszabaly-modositasokrol, vagy varhato jogszabaly-mddositasokrol értesiteni.

3. Barmely eltérés esetén a jelen ASZF feltételei az iranyadoak, kivéve, ha a Felek az egyedi
szerz6désiikben kikototték az ASZF egyes pontjaitol valo eltérést.

4. A Felek kozott csak a levélben vagy elektronikus levelezés korében vagy ha erre lehet6ség van,
a digitalis alairassal tortént nyilatkozattétel érvényes. Az irasbeli nyilatkozatokat a
Szerzédésben meghatarozott kapcsolattartdi cimre kell elkiildeni. Ha ilyen kiilon nincs
megjeldlve, a Felek kapcsolattartéi cime a Szerzédésben megjel6lt székhelyiik cime. A Felek a
Szerzédésben rogzitik a kapcsolattartéi adatokat (telefon, e-mail stb.), valamint a Felek
feleldsséget vallalnak arra, hogy a Szerzédésben szabalyozott kézbesitési cimen biztositjak a
kiildemények atvételét. Amennyiben a tértivevényes postai kiildemény ,,nem kereste”, ,,cimzett
ismeretlen”, ,.elkoltozott” vagy ,,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, a Felek a
kiildemény tartalmat a postara adast kdvetd 5. munkanapon kozoltnek tekintik.

5. Jelen ASZF -re, az Egyedi Megrendelésekre és Egyedi Szerzodésekre a magyar jog az iranyado.
Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, barmely idegen nyelvre torténd forditas esetén a magyar
nyelvli valtozat az iranyado. A fentickben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
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Toérvénykonyv és a mindenkor hatdlyos magyar anyagi jogi jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Az Ugyfél nem jogosult az Egyedi Megrendeléseit, Szerz8déseit az Euro-Profil hozzajarulasa
nélkiil masik félre engedményezni.

Minden, a jelen ASZF, Egyedi Megrendelés és Egyedi Szerzddés alkalmazasabol eredé vagy
azokkal kapcsolatos jogvitat a Felek megkisérelnek békés uton rendezni. Amennyiben ez a vita
felmertilését kovetd 30 napon beliil nem vezetne eredményre, tigy a felek a 30 millio forintot
meg nem haladd perérték esetére a Budai Kozponti Keriileti Birdsdg kizarolagos
illetékességének vetik alda magukat. Felek a 30 millié forint feletti ligyérték esetén a
Székesfehérvari Torvényszek illetékességének vetik ala magukat.

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, vagy érvénytelenné valna, az a
jelen ASZF tovabbi rendelkezéseinek érvényességét, hatalyat nem érinti.
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