
KIVONAT AZ ÁSZF MÓDOSÍTÁSRÓL 

A jelen dokumentum az Euro-Profil Kft. Általános Szerződési Feltételeiben (ÁSZF) 2026. augusztus 

25-től hatályos módosításokat tartalmazza. Minden egyes pont az új szövegezéssel, teljes terjedelemben 

szerepel. 

I.  A SZERZŐDÉS LÉTREJÖTTE ÉS TARTALMA 

2. A Szerződés tartalma és teljessége 

A jelen ÁSZF - mindenkor hatályos formájában és tartalommal - és a felek között létrejött Szerződés, 

azok minden mellékletével és módosításával, együttesen képezik a felek között az adott Termék(ek) 

vagy Szolgáltatás(ok) tekintetében létrejött teljes megállapodást és a Szerződés létrejöttével a felek 

közötti minden korábbi megállapodás, levelezés, vissza nem igazolt megrendelés vagy el nem fogadott 

ajánlat hatályát veszti. A Szerződő Félnek a szerződéskötési eljárás során közvetlenül megküldött vagy 

a honlapon közzétett dokumentumok, leírások, adatok nem válnak a Szerződés részévé, kivéve a 

Szerződés kifejezett rendelkezése folytán. 

III. AZ EURO-PROFIL JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI 

1. Amennyiben bármely számla kiegyenlítése során az Ügyfél 30 napot meghaladó fizetési 

késedelembe esik, a következő Megrendelés teljesítését - előzetes felszólítást követően – az Euro-Profil 

megtagadhatja, vagy pénzügyi fedezet előzetes biztosítását igényelheti, vagy a szerződéses kapcsolatot 

egyoldalúan felmondhatja. 

5. Amennyiben a Termék üres, használhatatlan toner, vagy bármilyen más olyan termék, amit az 

Euro-Profil cserél és ennek következtében visszavesz, úgy ezt az Euro-Profil csak akkora 

mennyiségben/darabszámban veszi vissza, amely darabszámban az Euro-Profil a cserét biztosíja. Ügyfél 

nem jogosult arra, hogy bármilyen nem az Euro-Profiltól származó Terméket, tonert, használt 

kellékanyagot az Euro-Profillal szállíttassa el. Amennyiben Ügyfél az Euro-Profil számára ilyet átad az 

Euro-Profil Kft ezt jogosult visszaküldeni és a szállítási díjat mindkét irányban követelni.  

6. Az Euro-Profil Kft a termék átadásáig vállal felelősséget a Termék sértetlenségéért. 

Amennyiben az elvégzett Szolgáltatást vagy Terméket az ügyfél átvette a Termék vagy Szolgáltatás 

bármilyen további sérüléséért az Ügyfél felel. Garanciális termék esetén amennyiben az Ügyfél a 

Terméket vagy Szolgáltatást megbontja, benne alkatrészt cserél, vagy bármilyen módon a garanciális 

feltételeknek nem megfelelően kezeli az Euro-Profil jogosult elállni a garanciától. 

IX. BÉRLETI SZERZŐDÉS 

4. Amennyiben a bérleti jogviszony szoftver licence-re szól - a IX. fejezet 3. pont rendelkezéseitől 

eltérően - a licence szerződés megszüntetését vagy módosítását nem kezdeményezi a Bérlő vagy 

Bérbeadó a licence lejárata előtt legkésőbb egy héttel, úgy a licence szerződés folytatólagosan határozott 

12 hónapra hosszabbodik meg. Ezen időtartam alatt rendes felmondással Bérlő nem jogosult felmondani 

a bérleti szerződést.  

5. A Termék(ek)t az Euro-Profil szállítja az Ügyfél székhelyére vagy az Ügyfél által megjelölt 

helyre és ott helyezi üzembe. Az Euro-Profil a Termék(ek) üzembe helyezésekor az Ügyfél kérésére az 

I.sz mellékletben meghatározott árak alapján betaníthatja az Ügyfél kijelölt munkavállalóit a 

Termék(ek) használatára. Euro-Profil a Termék(ek) üzembe helyezésekor ellenőrzi, hogy a telepítés 

helye megfelel-e a gyártó által megadott utasításoknak. 

6. Euro-Profil a Szolgáltatási szerződéssel egybekötött Bérleti Szerződés hatálya alatt köteles 

gondoskodni a Termék(ek) folyamatos működőképes állapotáról, a kellékanyagokkal történő ellátásáról, 

a gyártó által előírt karbantartások elvégzéséről, az esetleges hibák saját költségen történő 



megjavításáról. A karbantartást, szervizelést kizárólag az Euro-Profil vagy az általa igénybe vett 

alvállalkozója végzi. Az Euro-Profil csak akkor követelheti a javítási költségek (anyag- és munkadíj) 

megtérítését, ha a meghibásodást a nem rendeltetésszerű használat, a Termék(ek) előírásoktól eltérő 

elhelyezése, külső fizikai behatás vagy vis maior eredményezte. Amennyiben a Termék(ek) úgy 

hibásod(nak)ik meg, hogy az használhatatlanná válik, és az a helyszínen nem javítható, úgy az Euro-

Profil köteles a javítás időtartamára cserekészüléke(ke)t biztosítani. Nem köteles az Euro-Profil 

cserekészüléket biztosítani, amennyiben a meghibásodás oka nem rendeltetésszerű használat, külső 

fizikai behatás vagy az eszköz nem rendeltetésszerű elhelyezése. A cserekészülék(ek)nek 

ugyanolyannak vagy magasabb kategóriába tartozónak kell lenni, mint a bérelt Termék(ek). Ügyfél a 

magasabb kategóriájú cserekészülék(ek)ért is ugyanazon az áron számított Ellenértéket fizeti, mint az 

általa bérelt berendezés(ek)ért. 

7. Az Euro-Profil bérleti szolgáltatásának Ellenértéke a bérleti díj, ezt a Melléklet tartalmazza. Az 

Ügyfél a bérleti díjat előre esedékesen köteles megfizetni. Az Euro-Profil a Termék(ek) leszállításakor 

és üzembehelyezésekor számlázza ki az első havi bérleti díjat. A további bérleti díjak számlázása a 

Szerződésben foglalt határidőkben és fizetési feltételekkel történik. 

10. A határozott időre szóló Szerződést a Felek nem jogosultak rendes felmondással felmondani. 

Ha az Euro-Profil a határozott idejű Szerződést az Ügyfél súlyos szerződésszegése miatt rendkívüli 

felmondással szünteti meg, abban az esetben az Ügyfél az egész szerződéses időszakra köteles a bérleti 

alapdíjat megfizetni és ez esetben az Ügyfelet terheli a Termék(ek) elszállítási költsége is. Súlyos 

szerződésszegésnek minősül, külön hivatkozás nélkül is az, ha az Ügyfél késedelembe esik és késedelme 

a 30 napot meghaladja. Amennyiben a szerződés a Bérbeadó hibáján kívüli indok végett megszűnik, a 

Bérbeadó jogosult a Bérlő részére a bérleti díjat a határozott időszak végéig egyösszegben, kötbérként 

kiterhelni. 

14. A Termék(ek), Szoftver vagy Szolgáltatás a bérleti szerződés alapján az Ügyfél felelős őrzésébe 

kerül. A Termék(ek), Szoftver vagy Szolgáltatás rendeltetésszerű működésének biztosítása, javítása és 

karbantartása az Ügyfél felelőssége és költsége, kivéve, ha az Euro-Profillal erre irányuló üzemeltetési 

szerződést köt. A Termék nem rendeltetésszerű használata, rongálása vagy sérülése esetén az Ügyfél 

minden kárt köteles megtéríteni, minden olyan bérelt Termékre, Szoftverre és Szolgáltatásra, amely az 

Euro-Profil tulajdonát képezi. Az Ügyfél az Euro- Profil által készített állapotfelmérést, kimutatást 

köteles elfogadni. 

15. A Termék(ek) szállítása, üzembe helyezése, esetleges áttelepítése, valamint a normális 

felhasználói tevékenységtől eltérő szervizelése kizárólagosan az Euro-Profil által történhet. Minden 

bérelt nyomat előállító eszközben, illetve amennyiben releváns, az Ügyfél a Termék(ek)hez kizárólag 

az Euro-Profil által szállított kellékanyagokat, alkatrészeket jogosult felhasználni. A Termék(ek)hez 

bérelt kiegészítő berendezéseket, csak jelen szerződés tárgyát képező Termék(ek)kel összekapcsolva 

használhatja az Ügyfél. Bármilyen, az Euro-Profilnál installált más Termék(ek)kel együtt történő 

felhasználás, csak az Euro-Profillal történt előzetes írásos beleegyezéssel történhet. Az Ügyfél felel a 

jelen pontban foglaltak megszegéséből eredő minden kárért. 

18.  Az Ügyfél teljes felelősséggel tartozik a Termék(ek)ben bekövetkezett minden kárért, mely 

érdekkörében felmerült. Az Ügyfél nem jogosult az Euro-Profil írásos engedélye nélkül Termék(ek)et 

harmadik félnek bérbe adni, valamint azt az Euro-Profil előzetes írásbeli engedélye nélkül, az üzembe 

helyezési címről eltérő címre szállítani. 

20. Az Euro-Profil vállalja, hogy a Termék üzembe helyezésekor (amennyiben azt az Euro- Profil 

végzi el) és amennyiben a Termék(ek)re vonatkozó szolgáltatási szerződést is kötnek a Felek, az Ügyfél 

által megjelölt és kiválasztott személyek részére a Termék kezeléséről és használatáról egyszeri 

alkalommal díjmentesen oktatást tart. Az Euro-Profil a szakszerűtlen kezelés miatt bekövetkező 

meghibásodásokért nem vállal felelősséget. 



22. Az Ügyfél kijelenti, hogy tudomása van arról, hogy a bérelt Termék(ek) - amennyiben a 

Termék(ek)re vonatkozó szolgáltatási szerződés is létrejön - be vannak kötve az Euro-Profil 

távdiagnosztikai rendszerébe. Ez a rendszer tájékoztatja a Bérbeadót a Termék(ek) által készített fekete-

fehér és színes nyomatok példányszámáról, informatikai eszközök esetén pedig azok állapotáról, 

amennyiben az Ügyfél informatikai rendszere/belső szabályozása alkalmas ezen adatok továbbítására. 

XI. TERMÉK ÜZEMELTETÉSI SZERZŐDÉS 

1. Az alábbi rendelkezések azon jogviszonyra vonatkoznak, az Euro-Profil adott Termék 

üzemeltetését vállalja az Ügyfél részére. A XI. fejezet speciális rendelkezései a nyomat előállító 

eszközökre vonatkoznak. 

7. Amennyiben az Üzemeltetési díj a Felek megállapodása alapján tartalmazza a festék költségét 

is, úgy a felek a festékfelhasználással időszakonként, de legkésőbb a szerződés zárásakor elszámolnak. 

A többletfestéket az Euro- Profil jogosult leszámlázni. Többletfestéket a vizsgált időszak alatt jelentett 

példányszámok, és a rendelt festékek gyártó által meghatározott kapacitásának különbözete adja meg a 

Szolgáltató részére. Amennyiben a különbözet meghaladja a lejelentett példányszámot, a szolgáltató 

jogosult a többletfestékek kiskereskedelmi árát az Ügyfél részére leszámlázni. A kiskereskedelmi ár ez 

esetben a festék beszerzési árának 130%-a. 

10. Amennyiben a hibaelhárítás során kiderül, hogy a Termék a helyszínen nem javítható, úgy Euro-

Profil cseregépet biztosíthat. Nem biztosít az Euro-Profil cserekészüléket, amennyiben a meghibásodás 

oka nem rendeltetésszerű használat, külső fizikai behatás vagy az eszköz nem rendeltetésszerű 

elhelyezése. A cseregép minimálisan azokkal a funkcionalitásokkal rendelkezik, mint a meghibásodott 

Termék, valamint az egyéb részleteket (cseregép kiszállítás határideje) az Egyedi Szerződésben kell 

részletezni (vagy annak Mellékletében). A cseregép használatára a Bérleti és a TÜSZ szerződésben 

foglalt kötelezettségek (is) vonatkoznak. 

XII. TERMÉK ÜZEMELTETÉSI SZERZŐDÉS NYOMDAGÉPEKRE 

4. Nyomdagépek esetében a beüzemeléskori jegyzőkönyvben részletezi a felhasználható 

papíranyagok fajtáját/típusát. A felhasználható papíranyagokról tájékoztatást, oktatást ad az Ügyfél 

által kijelölt személynek, amelyről jegyzőkönyvet készít a Szolgáltató szakembere, és átad egy 

példányt belőle az Ügyfél részére. A nem rendeltetésszerű használatból eredő meghibásodások esetén 

az Euro-Profil jogosult a szervizért többlet díjat kiszámlázni az ÁSZF I.sz melléklet eseti díjszabás 

szerint. 

XIII. PAGE CONTROL SZERZŐDÉS 

1. Ezen szerződés típusra a IX. pont rendelkezései és az ÁSZF szabályain túl az alábbi speciális 

szabályok érvényesek. 

2. A Bérbeadó által forgalmazott Page Control elnevezésű szoftvertermékre, és a hozzátartozó 

online szolgáltatásra jön létre, a szerződés, amely tartalmazza a számítógépes szoftvert, és az online 

felület használatát (továbbiakban a Szoftvert és az Online szolgáltatás együttesen: Page Control). A 

Szoftvertermék és az online szolgáltatás együtt használandó, azok egymás elválaszthatatlan részét 

képezik. 

3. A Page Control felhasználásának terjedelme:  

3.1. A Page Control a szerzői jog és a szellemi tulajdonra vonatkozó jogszabályok védelme alatt 

áll. Jelen szerződéssel Bérbeadó engedélyezi a Page Control használatát, de tulajdonát nem ruházza át.  

3.2. Bérlő jogosult a Page Control szerződés 1. számú mellékletében megadott számú példányát 

saját operációsrendszerén telepíteni, használni, elérni, megjeleníteni, illetve más módon működtetni.  

3.3. Jelen szerződéssel Bérlő a Page Control -t nem jogosult visszafejteni, belső felépítését 

elemezni, továbbá nem veheti, illetve nem adhatja kölcsönbe, bérbe, lízingbe és a felhasználói jogot 



nem ruházhatja át.  

3.4. Amennyiben a Bérlő tudomást szerez a Page Control bármiféle jogosulatlan felhasználásáról, 

köteles mindent megtenni annak megszüntetése érdekében. A tudomására jutott jogosulatlan 

felhasználást köteles megakadályozni, és köteles a tudomására jutott adatokról a Bérbeadót 

haladéktalanul írásban tájékoztatni.  

4. Bérbeadó kötelezettsége:  

4.1. Nem képezi a Bérbeadó feladatát a Bérlő által használni kívánt berendezések alkalmassá tétele 

jelen Page Control fogadására és futtatására.  

4.2. Bérbeadó a szerződés aláírását követően a Bérlő részére műszaki támogatást biztosít. A 

műszaki támogatás jelen szerződés 17. pontja szerinti díjazással kerül kiszámlázásra, amennyiben a 

bérlő igénybe veszi. Ha a jelen szerződésben megrendelt termékek összesített havi díja meghaladja a 

nettó 30 000 Ft –t, a bérbeadó havonta 1 munkaóra műszaki támogatást díjmentesen biztosít. 

4.3. Bérbeadó köteles az online szolgáltatási felületet biztosítani, a Page Control igénybe vételéhez. 

5. Bérlő jogai:  

5.1. Bérlő jogosult a Page Control -t a 2. pontban meghatározott korlátok között telepíteni, 

használni, elérni, megjeleníteni, illetve más módon működtetni. 

5.2. Bérlő jogosult a szerződéskötés időpontjától a 3. pontban meghatározott időszakra igénybe 

venni a Page Control -t. 

5.3. Bérlő jogosult a Page Controlhoz tartozó frissítéseket a jelen szerződéssel vásárolt verzióval 

kapcsolatosan a szerződés megszűnéséig igénybe venni. 

5.4. Bérlő jogosult az online felület használatára. 

6. A szerződés mindkét fél általi aláírását követően, a szerződés aláírásának napján kezdi meg 

Bérbeadó, vagy a Bérlő a Page Control telepítését, illetve a Bérbeadó az online felület használatának 

biztosítását. 

7. A jelen szerződés módosítása csak írásban és a Felek egyetértésével és cégszerű aláírásával 

történhet. 

8. Bérbeadó kizárja esetleges kártérítési felelősségét azon károkért, amely a Bérlő tevékenysége 

során a Page Control használatának idején merülhet fel, így az üzleti haszon elmaradása, az üzleti 

tevékenység félbeszakadása, üzleti információk, adatok elvesztéséből eredő károk esetében. Bérbeadó 

kizárja továbbá azon kártérítési felelősségét, amely a Page Control használatából vagy 

használhatatlanságából ered, még abban az esetben is, ha a Bérbeadót tájékoztatták az ilyen károk 

bekövetkeztének lehetőségéről. Bérbeadó kártérítési felelőssége egyéb esetekben sem haladhatja meg 

jelen szerződésben foglalt licencdíj összegét. 

9. Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy jelen szerződéses kapcsolatuk során tudomásukra 

jutott bármely információt, adatot üzleti titokként kezelnek, azt harmadik személy tudomására nem 

hozzák. E titoktartási kötelezettség kiterjed mind a Bérbeadóval, mind a Bérlővel tagsági vagy egyéb 

viszonyban álló magánszemélyekre is.   

10. Bérlő tudomásul veszi, hogy az általa a Page Control -ba táplált személyes adatokért ő maga 

felel, mint adatkezelő. Az érintettek hozzájárulásait a Bérlő, mint adatkezelő köteles beszerezni. Bérlő 

tudomásul veszi, hogy mint adatkezelő az adattovábbításokért, és az adatok kezeléséért a 2011. évi 

CXII. törvény szerinti kötelezettségek irányadóak ránézve. A Bérlő által jelen szerződésben megadott 

személyes adatok megadásához, az érintettek hozzájárulását a Bérlő felelőssége beszerezni. Bérbeadó 

az online felületen adatfeldolgozóvá válik, amennyiben a Bérlő személyes adatokat rögzít a felületen. 

Az adatfeldolgozás tényéről a Bérlő az érintetteket tájékoztatni köteles. A Bérbeadó adatfeldolgozóiról 

az érintettek, és a Bérlő a Bérbeadó kapcsolattartási pontjain keresztül érdeklődhet. 

11. A Szerző Végfelhasználói Licencszerződését a https://pagecontrol.hu/licenc-szerzodes oldalon 

teszi közzé. 

https://pagecontrol.hu/licenc-szerzodes


12. Amennyiben nem a Bérbeadó hibájából, vagy szerződéses kötelezettsége végett szükséges 

kiszállnia a Bérbeadónak, vagy alvállalkozójának, abban az esetben az eseti díjszabás az irányadó. Az 

eseti díjakat a II. számú melléklet, illetve az ÁSZF 10.1 pontja tartalmazza. Jelen szerződés 16.3 pontja 

alapján, amennyiben az ÁSZF –ben az eseti díjszabás módosul, Bérbeadó és Bérlő az ÁSZF szerinti 

díjakat tekinti irányadónak. 

13. Bérbeadó, és a Szerző a szoftver folyamatos fejlesztése végett készülékadatokat gyűjt. Az 

adatok gyűjtésénél a Bérbeadó és a Szerző is kifejezetten ügyel rá, hogy az adatok csak a szoftver 

fejlesztéséhez elengedhetetlen adatokat gyűjtsön (pl. számlálóállások, hibaüzenetek, egyéb 

szervizadatok). Az adatok gyűjtésének köre a szervizpartnerekre, személyes adatokra egyéb érzékeny 

adatokra semmiképpen sem terjed ki. 

14. Az inaktív vezérlőkről, illetve inaktív eszközökről kapott értesítéseket bérlő felelőssége 

monitorozni, amennyiben ebből a bérlőnek kára, hibája keletkezik, az a bérlő felelősségi körébe 

tartozik. Az értesítéseket a szoftver alapbeállításaként a bérbeadó alapértelmezetten bekapcsolva adja 

át a szoftver bérbeadásakor. 

15. Page Control csomagok: 

15.1. Az alábbi konstrukciók egymásra épülnek, egymás elválaszthatatlan részét képezik. A Comfort 

csomag konstrukció elemeit tartalmazza a Prémium és Prémium SLA csomag. A Prémium és Comfort 

csomag elemeit tartalmazza az Prémium SLA csomag 

15.2. A Page Control szolgáltatás működése függ a Bérlő által használt eszközök (különösen 

MFP/printer berendezések), firmware verzióinak, valamint a gyártói kommunikációs protokollok és 

interfészek képességeinek műszaki korlátaitól. A Bérlő tudomásul veszi, hogy: - nem minden eszköz 

alkalmas teljes körű adat lekérdezésre, - a lekérdezett adatok pontossága a gyártói rendszertől függ, - 

egyes funkciók eszköz- vagy firmware-függően korlátozottan vagy egyáltalán nem működnek. A 

Bérbeadó nem vállal felelősséget különösen az alábbi esetekben: - hiányos, pontatlan vagy hibás 

adatolvasás, - adatlekérdezés részleges vagy teljes sikertelensége, - firmware verzióból, gyártói 

korlátozásból vagy azok módosításából eredő működési eltérés, - a gyártó által végrehajtott 

frissítésekből eredő változások.  

16. Page Control Comfort 

16.1. Automatikus számláló adatgyűjtés és leolvasás: 

A Page Control a Bérlő számítógépére (vagy egyéb informatikai eszközére pl. szerver, továbbiakban 

számítógép) telepítve, a Bérlő számítógépe által használt hálózat összes, a Page Control által 

támogatott multifunkciós, irodatechnikai nyomatelőállító eszköz* (továbbiakban MFP/printer) 

számláló állását leolvassa. 

16.2. Géppark automatikus felderítése: 

A Page Control telepítését követően, a Bérlő számítógépe által használt hálózat Page Control által 

támogatott eszközét felderíti. 

16.3. On-line eszköz leltár: 

A Page Control telepítését követően, a Bérlő számítógépe által használt hálózat Page Control által 

támogatott felderített eszközét leltárba veszi az online felületen. 

16.4. Toner szint felügyelet: 

Bérlő számítógépe által használt hálózat Page Control által támogatott, felderített eszközök 

tonerszintjét bármikor tudja ellenőrizni a felületen (%-ban adja meg az értékeket). 

16.5. Toner csere felügyelet: 

Bérlő számítógépe által használt hálózat Page Control által támogatott, felderített eszközöknél 

lehetősége van a felhasználónak, hogy ellenőrizze a Page Control webfelületén, hogy mikor szükséges 

az eszközben a toner csere. 



16.6. Dashboard felület: 

A Page Control egyszerű Dashboard (vezérlőpult) felülettel rendelkezik, a könnyebb kezelhetőség 

végett. 

16.7. Folyamatosan frissülő adatbázis: 

A Szerző folyamatosan bővíti a támogatott MFP/printer eszközök körét, amely már több mint 1000 

típust támogat. A bérbeadó annak érdekében, hogy a bérlő kifogástalanul át tudja venni a szolgáltatást, 

a bérbeadó 1 hét havidíjmentes időszakot biztosít. Amennyiben a bérbeadónak szükséges az 

üzembehelyezést elvégeznie, azt a II. számú melléklet szerinti díjszabás szerint számlázza ki a bérlő 

részére. 

16.8. Felhő alapú technológia: 

A Page Control felülete Online, weben keresztül érhető el, így nem szükséges a Page Control kezelői 

felületének eléréséhez saját erőforrást biztosítani. 

16.9. Jogosultság kezelés: 

A felhasználók jogosultságait az Bérlő által meghatalmazott adminisztrátor tudja személyre szabni. 

17. Page Control Prémium 

17.1. Szervizpartner kezelése: 

A bérbeadó a bérlő részére, a szervizpartnereket a bejelentéstől számított 72 órán belül teljesíti 

munkanapokon. 

17.2. Automatikus bejelentés 

A Page Control-t be lehet konfigurálni, hogy elektronikus (e-mail) úton a Bérlő szervizpartner részére 

jelzést küldjön kellékigényről, vagy hibabejelentésről.* 

17.3. Toner szint riasztás, automatikus üzenet bármely szervizpartner részére: 

A Page Control-t be lehet konfigurálni, hogy elektronikus (e-mail) úton a Bérlő szervizpartner részére 

előre meghatározott festék fogyás esetén (százalékban megadandó) jelzést küldjön. A bérbeadó a bérlő 

részére, a szervizpartnereket a bejelentéstől számított 72 órán belül teljesíti munkanapokon. 

17.4. Toner- és hiba riport: 

A Page Control-ba beállítható, hogy küldjön megadott e-mail címre (szervizpartnerének) toner- és hiba 

riportot. A bérbeadó a bérlő által beállított szervizpartnereket a bejelentéstől számított 72 órán belül 

értesíti munkanapokon. 

17.5. Havi számlálóállás riport: 

A Page Control-ba beállítható, hogy havi szinten küldjön megadott e-mail címre, havi számlálóállás 

riportot (szervizpartnernek). 

17.6. Kibővített dashboard felület: 

A Comfort dashboard felülethez képest a vezérlőpult szofisztikáltabb, valamint itt érhetőek el a 

többletfunkciók. 

18. Page Control Prémium SLA 

18.1. Elhárítási idők megfigyelése 

A Page Control Prémium SLA szolgáltatással az eszközök hibaelhárítási idejét is rögzíti, amelyet 

riportol is a rendszer. A hibaelhárítási időként az eszközben a hiba keletkezésétől a hiba megszűnéséig 

eltelt időt rögzíti a rendszer. 

* Bérlő és Szervizpartnere közötti megállapodás szükséges hozzá, hogy a Szervizpartner a Page 

Control bejelentését figyelembe vegye. A Bérbeadó nem vállal felelősséget az ennek elmulasztásából 

eredő károkért. 



** a szolgáltatás a Page Control Prémium szolgáltatásra épül, amely végett csak együttesen lehet 

igénybe venni 

 


